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В соответствии с Реестром государственных услуг местными исполнительными органами района (7 аппаратов акимов сел и сельских округов, 8 районных отделов, а также подведомственными учреждениями государственных органов) оказывается 62 вида услуг, из них 56 – в электронном формате.
По состоянию на 2021 год общее количество оказанных услуг составило 40 952 (в 2020 г. – 44 688), что на 8,3% меньше по сравнению с предыдущим годом.
В том числе:
· в бумажном виде через государственные органы – 7 171 (в 2020 г. – 15 627), снижение на 54,1%;
· через веб-портал «электронного правительства» оказано 24 419 услуг (в 2020 г. – 21 435), рост на 12,2%;
· через Государственную корпорацию – 9 362 (в 2020 г. – 7 626), рост на 18,5%.
В соответствии с внесенными изменениями и дополнениями в Реестр государственных услуг по району должно оказываться 56 видов услуг в электронном формате. Однако по состоянию на 2021 год фактически в электронном виде оказывалось только 39 видов услуг.
В целях информирования населения о порядке оказания государственных услуг, в том числе популяризации эффективности веб-портала «электронного правительства», в 2021 году проведено 294 разъяснительных мероприятия (протокольные совещания, круглые столы, разъяснительная работа с населением, семинары-тренинги, обмен опытом и др.).
По Мунайлинскому району количество уголков «Самообслуживания» составляет 44. За период с января по декабрь 2021 года оказано 10 702 услуги.
В 2021 году проведён анализ проблемных вопросов, возникающих при оказании государственных услуг (в нормативно-правовых актах и информационных системах), по итогам которого направлено 15 предложений в соответствующие центральные государственные органы.
В 2021 году проведены контрольные мероприятия в 16 местных исполнительных органах по вопросам качества оказания государственных услуг, по результатам выявлено 343 нарушения и выдано 85 рекомендаций.

