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Мен,  Теміртау   қаласының    Бас  мемлекеттік   санитариялық дәрігері 

Амиров А.Ш., Теміртау қаласында COVID-19  (бұдан әрі - КВИ) ауруы бойынша 

материалдарды қарастырып, Теміртау қаласында және өткен аптамен 

салыстырғанда КВИ аурушаңдығының 54%-ға өскенін, облыстық сырқаттанушылық 

көрсеткішінің 1,3 есе артқанын анықтап, «Халық денсаулығы және денсаулық 

сақтау жүйесі туралы» 2020 жылғы 7 шілдедегі № 360-VI ҚРЗ Қазақстан 

Республикасы Кодексінің 9, 38, 104-баптарына сәйкес, Теміртау қаласында КВИ 

таралуының алдын алу мақсатында, Қазақстан Республикасы бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің 2021 жылғы 5 наурыздағы №10 «Қазақстан Республикасы 

Бас санитариялық дәрігерінің қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу 

туралы» қаулыны басшылыққа ала отырып, ҚАУЛЫ ЕТЕМІН: 

1. Теміртау қаласы аумағында кәсіпкерлік және  өзге де қызмет пен 

халықтың өмірінің ерекше жағдайлары бар карантин режимі ұзартылсын. 

2.  Барлық меншік нысанындағы ұйымдар, кәсіпорындардың 

басшылары қызметкерлер мен клиенттердің биоқауіпсіздігін қамтамасыз ету 

жөнінде шаралар қабылдасын: 

- қызметкерлерді қолғап пен қорғаныс маскаларының қажетті қорымен 

қамтамасыз ету; 

- қызметкерлердің қолғап пен қорғаныс маскаларын пайдалануына, 

пайдаланылған ЖҚҚ-ны қауіпсіз жинауға, алып тастауға бақылау жүргізу; 

- объектіге кіреберісте жеткілікті мөлшердегі дезинфекциялау кілемшелерін 

орнату, сондай-ақ өткізу қабілетін ескере отырып, дезинфекциялау құралдарымен 

ылғалдау әдісімен оларды үнемі сулап отыру; 

- үй-жайды күніне кемінде 2 рет ылғалды жинау және дезинфекциялау 

жүргізу; 

- дүкендерге, дәріханаларға, медициналық мекемелерге және басқа да барлық 

меншік нысанындағы ұйымдар мен кәсіпорындарға кіреберісте санитайзерлер 

орнату; 

- азық-түлік дүкендері мен дәріханаларға бір уақытта 2 адамнан артық емес 



 

 

 

кіруді ұйымдастыру; 

- үй-жайлардың ішінде және сыртында 2 метрден кем емес кезекте әлеуметтік 

қашықтықтың сақталуын бақылауды міндетті түрде тиісті белгілеумен қамтамасыз 

етсін. 

3.Теміртау қаласының тұрғындары: 

 

  1) қызметі қалпына келтірілмеген объектілерде болуға  тыйым 

салынады (бильярд, кальян, караоке, боулинг орталықтары, батуттар, компьютерлік 

клубтар, түнгі клубтар, букмекерлік кеңселер және ойын клубтары), сонымен қатар,  

олардың режиміне сәйкес жабылғаннан кейін объектілерде болуға тыйым 

салынады. 

2) осы қаулыға 1-қосымшаға сәйкес қорғаныс маскаларын кию ережелерін 

сақтауға; 

3) объектілерге бару кезінде, қоғамдық көлікті пайдалану кезінде, сондай-ақ 

жұмыс орындарында келесіні сақтауға міндетті: 

а) қол алысуды болдырмау, адамдар арасында кемінде 2 метр әлеуметтік 

қашықтықты сақтау, қорғаныс маскаларын дұрыс киюді қамтамасыз ету; 

б) жеке гигиенаны сақтау (қолды жуғыш заттармен жуу, санитайзерлерді 

(қолға арналған антисептиктерді) пайдалану, түшкіру және жөтел этикетін сақтау); 

4) әлеуметтік қашықтықты сақтай отырып, бір отбасы мүшелерін қоспағанда, 

3 адамнан аспайтын топтармен саябақтарға, алаңдар мен скверлерге, жағалауларға 

баруға рұқсат етілсін; 

5) бір отбасы мүшелерін қоспағанда, 3 адамнан артық адамдардың жиналуына 

тыйым салынады; 

6) 65 жастан асқан адамдарға елдімекендер мен қоғамдық орындар бойынша 

жүріп-тұруды шектеу ұсынылады; 

7) респираторлық инфекцияның алғашқы белгілері (мұрынның ағуы, түшкіру, 

температура) пайда болған кезде 103 нөмірі бойынша жедел медициналық көмекті 

шақыру жолымен медициналық ұйымдарға бармай-ақ, дереу үйде медициналық 

көмекке жүгінуге құқылы; 

8) жерлеу іс-шараларын өткізу кезінде кемінде екі метр қашықтықты сақтай 

отырып, 10-нан астам адамның жиналуына жол бермеу. 

9) бұқаралық, ұжымдық іс-шараларды (мерекелік іс-шараларды, спорттық-

бұқаралық, ойын-сауық мәдени-бұқаралық іс-шараларды, конференцияларды, 

семинарларды, көрмелерді, форумдарды, сондай-ақ отбасылық, естелік іс-

шараларды (банкеттер, үйлену тойлары, мерейтойлар, еске алу), оның ішінде үйде 

және адамдар көп жиналатын өзге де іс-шараларды ұйымдастыруға және өткізуге 

тыйым салынсын. 

4. Қызметке тыйым салынсын: 

 

- ойын-сауық мекемелері (караоке, бильярд, компьютерлік клубтар, түнгі және 

ойын клубтар, боулинг-орталықтар, жабық үй-жайлардағы балалар ойын алаңдары 

мен аттракциондары, батуттар, караоке және басқалар), букмекерлік кеңселер; 

- мектепке дейінгі балалар мекемелері (кезекші топтарды қоспағанда); 

- жалпы білім беретін мектептерде орналасқан балаларды сауықтыру 

лагерлерінің, шағын орталықтардың, секциялардың, үйірмелердің жұмысы; 



 

 

 

- банкет залдары; 

- театр, кинотеатр және концерт залдары; 

- мәдениет нысандарындағы дайындық; 

- цирктер; 

- ойын-сауық, бұқаралық іс-шаралар, көрмелер, конференциялар, форумдар, 

отбасылық, естелік іс-шаралар; 

         -діни мекемелерде (шіркеулер, мешіттер, соборлар, синагогалар, дұға үйлері 

және басқалар) ұжымдық іс-шаралар өткізу). 

5. Келесі объектілердің қызметін шектеулер енгізілсін: 

-сауда - ойын-сауық орталықтарын, сауда үйлерін, сауда желілерін (азық-түлік 

супермаркеттерін, дәріханаларды, сұлулық салондарын, олардағы химиялық 

тазартқыштарды қоспағанда) - сенбі және жексенбі күндері, жұмыс режимі 

дүйсенбіден жұмаға дейін сағат 09.00-ден 20.00-ге дейін. 

- жабық азық-түлік және азық-түлік емес базарларды күні дүйсенбіден 

жұмаға дейін жұмыс уақытты сағат 09.00-ден 17.00-ге дейін, сенбі, жексенбі 

қызметін тоқтатылсын. 

- азық-түлік және азық-түлік емес базарлар ашық ауада күні дүйсенбіден 

сенбіге дейін жұмыс уақытты сағат 09.00-ден 17.00-ге дейін, жексенбі қызметін 

тоқтатылсын. 

- азық-түлік емес дүкендер (жеке тұрған) 2 000 ш. а.  жұмыс уақыты жұмыс 

күндері сағат 09.00-ден 20.00-ге дейін, сенбі, жексенбі қызметін тоқтатылсын. 

 - СПА орталықтары, сауналар мен бассейндер - сенбі және жексенбі, жұмыс 

режимі дүйсенбіден жұмаға дейін  сағат 09.00-ден 20.00-ге дейін. 

- спорттық кешендер, спорттық-сауықтыру орталықтары және фитнес - 

орталықтар-сенбі және жексенбі күндері. 

- супермаркеттер мен гипермаркеттер жұмыс және демалыс күндері сағат 

07.00-ден 24.00-ге дейін; 

- тамақтану объектілері, фудкортар (тек алып шығуға және жеткізуге) жұмыс 

және демалыс күндері сағат 09.00-ден 20.00-ге дейін;  

- Екінші деңгейдегі банктер, «Қазпошта» АҚ және «Азаматтарға арналған 

үкімет» мемлекеттік корпорациясыә  ҮЕАҚ жұмыс және демалыс күндері жұмыс 

тәртібі сағат 09.00-ден 18.00-ге дейін. 

6. Қоғамдық тамақтану объектілерінің басшылары (білім беру 

объектілеріндегі тамақтануды қоспағанда) ұжымдық және естелік іс-шараларды 

(банкеттер, тойлар, үйлену тойлары, мерейтойлар, еске алу және т. б.) өткізбей, 50% 

- дан, бірақ 30-ден аспайтын отыратын орындарды белгілей отырып, санитариялық 

қауіпсіздік шараларын күшейтіп, жұмыс, мереке және демалыс күндеріндегі 

жұмыс режимі - сағат 09-00-ден 20-00-ге дейін белгіленеді (тамақты жеткізу және 

шығару-уақыты шектеусіз) осы қаулыға 2 және 3-қосымшаларға сәйкес қамтамасыз 

ету. Фудкортар әлеуметтік қашықтықты, маска режимін, күшейтілген санитариялық-

дезинфекциялық режимді сақтай отырып, тамақ кортының қызметін тек жеткізуге 

және шығаруға (тамақтану залын ұйымдастырмай, үстелдерді орналастырмай) 

қамтамасыз етсін. 

7. Ұйымдастырылған ұжымдардағы қоғамдық тамақтану объектілерінің 

басшылары  осы қаулының 4-қосымшасына сәйкес санитариялық қауіпсіздік 

шараларын күшейтсін. 



 

 

 

8. Қызмет көрсету саласындағы субъектілер (екінші деңгейдегі банктер, 

халыққа қызмет көрсету орталықтары (алдын ала жазылу бойынша) (екінші 

деңгейдегі банктер, пошта бөлімшелері, халыққа қызмет көрсету орталықтары, 

адвокаттық және нотариаттық кеңселер, жеке сот орындаушылары, заң көмегін 

көрсететін және консультациялар беретін объектілер, ломбардтар, айырбастау 

пункттері, жылжымайтын мүлікпен операциялар жөніндегі компаниялар, жарнама 

агенттіктері, баспахана, микроқаржы және микрокредиттік ұйымдар, сақтандыру 

компаниялары, мүлікті бағалау жөніндегі объектілер, аудиторлық объектілер, 

ақпараттық-коммутациялық технологиялар компаниялары, бизнес-орталықтар) осы 

қаулының 5-қосымшасына сәйкес санитариялық шараларды күшейтсін.  

9. Азаматтарға арналған үкімет «Мемлекеттік корпорациясы» КЕ АҚ 

филиалының халыққа қызмет көрсету орталықтарының басшылары 

мемлекеттік қызметтерді online-режимде көрсетуді қамтамасыз етсін, нақты 

мемлекеттік қызметтерді online-режимде көрсетуге техникалық мүмкіндік болмаған 

жағдайда - оларды қатаң алдын ала Egov.kz және EgovKZBot 2.0 телеграмм-бот 

брондау арқылы ұсынуды қамтамасыз етсін.  

10. Фотоқызметтер көрсету саласындағы субъектілер, гүл дүкендері мен 

павильондар, мерзімді баспасөз басылымдарын өткізетін объектілер осы қаулыға 6-

қосымшаға сәйкес санитариялық шараларды күшейтсін. 

11. Қызмет көрсету саласындағы субъектілер (кір жуу орындары, химиялық 

тазалау орындары, тігін ательесі, аяқ киім шеберханалары, аяқ киім, киім, сағат 

жөндеу сервисі) осы қаулыға 7-қосымшаға сәйкес санитариялық шараларды 

күшейте отырып, адамдардың көп жиналуын болдырмау. 

12. Техникалық қызмет көрсету станцияларының, автожуу, шиномонтаж 

шеберханаларының басшылары осы қаулыға 8-қосымшаға сәйкес қызметке 

қойылатын талаптардың сақталуын қамтамасыз етсін; 

13. Тұрмыстық техниканы және электрондық тауарларды, тұрмыстық 

химияны, жануарларға арналған тауарларды, сондай-ақ қосалқы бөлшектер мен 

шығыс материалдарын жеткізу жөніндегі қызметтер көрсету саласындағы 

субъектілер осы қаулыға  9-қосымшаға сәйкес санитариялық шараларды 

күшейтсін. 

14. Сервистік қызмет көрсету объектілерінің басшылары: картридждерді, 

тұрмыстық техниканы, банкоматтарды, терминалдарды толтыру және т.б. осы 

қаулыға 10-қосымшаға сәйкес санитариялық шараларды күшейтсін. 

15. Жолаушылар тасымалымен айналысатын кәсiпорындар мен ұйымдардың 

басшылары осы қаулыға 11-қосымшаға сәйкес жолаушылар ағынының 

тығыздығын, әсіресе жұмыс уақытының тығыздығын азайту және санитариялық iс-

шараларды күшейту мақсатында, көлік құралдарын дезинфекциялау құралдарымен 

әрбір айналымнан  кейін соңғы аялдамада өңдеу жасап,  қоғамдық көліктің халыққа 

қызмет көрсетудің барлық бағыттарына барынша қол жетімділігін қамтамасыз етуі 

керек. 

16. Теміртау қаласының автостанция басшысы осы қаулының 12-

қосымшасына сәйкес санитариялық-дезинфекциялық режимді күшейтсін. 

17. Азық-түлік дүкендерінің, шағын маркеттердің, супермаркеттердің, азық-

түлік және жабық (ашық) азық-түлік емес базарлар объектілерінің 

гипермаркеттерінің субъектілері осы қаулыға 13-қосымшаға сәйкес санитариялық 



 

 

 

және дезинфекциялық шараларды күшейтсін. 

18. Құрылыс алаңдарын және құрылыс жұмыстарының барлық түрлерін қоса 

алғанда, өнеркәсіптік және индустриялық кәсіпорындардың, құрылыс 

компанияларының субъектілеріне (объектілеріне) қызметкерлерді қызметтік 

автокөлікпен тасымалдауды жүзеге асыруға және осы қаулыға 14 және 15 

қосымшаларға сәйкес санитариялық шараларды күшейтуге міндеттенеді. 

19. Қонақ үйлердің, қонақ үйлердің, хостелдердің, үйлердің, демалыс базалары 

мен аймақтарының, санаторийлердің, профилакторийлердің және т.б. басшылары 

осы қаулының 16 және 17-қосымшаларына сәйкес санитариялық және 

дезинфекциялық шараларды күшейтсін және толтырылуын 80% - дан асырмасын. 

20.  Сауда-ойын-сауық орталықтарының, сауда үйлерінің, сауда желілерінің, 

азық-түлікке жатпайтын тауарларды сататын дүкендердің, жабық азық-түлік және 

азық-түлікке жатпайтын базарлардың меншік иелері осы қаулының 18-

қосымшасына сәйкес санитариялық және дезинфекциялық шараларды күшейте 

отырып, санитариялық және дезинфекциялық іс-шараларды күшейту жолымен 

жүзеге асырылады. 

21. Мемлекеттік органдардың (ұйымдардың, кәсіпорындардың), 

квазимемлекеттік сектор органдарының, ұлттық компаниялардың, өзге де 

ұйымдардың, сондай-ақ кәсіпкерлік субъектілерінің басшылары осы қаулыға 19-

қосымшаға сәйкес санитариялық және дезинфекциялық шараларды күшейте 

отырып, қызметті қамтамасыз етсін. Бұл ретте қызметкерлердің кемінде 80% - ын 

қашықтықтан жұмыс нысанына ауыстыру (штат кестесі кезінде 15 және одан да көп 

қызметкер). 

22. Балалар кабинеттерінің/түзету орталықтарының, балалар және ересектерге 

арналған білім беру орталықтарының иелері осы қаулының 20, 21, 22, 23 – 

қосымшаларына сәйкес санитариялық және дезинфекциялық шараларды күшейте 

отырып, алдын ала жазылу бойынша 15 адамнан аспайтын топты толтырған кезде 

жұмыс істеуін қамтамасыз етсін. 

23. Косметикалық және косметологиялық қызметтер, маникюр және педикюр 

қызметтерін көрсететін сұлулық салондарының, шаштараздардың, орталықтар мен 

салондардың иелері осы қаулыға 24-қосымшаға сәйкес алдын ала жазылу 

бойынша санитарлық шараларды күшейтсін. 

24. СПА орталықтарының, массаж салондарының, сауналардың, моншалардың 

иелері осы қаулыға 25-қосымшаға сәйкес санитариялық шараларды күшейтсін.  

25. Мектепке дейінгі балалар ұйымдарының басшылары осы қаулыға 26-

қосымшаға сәйкес санитариялық және дезинфекциялық шараларды күшейте 

отырып, мектепке дейінгі балалар мекемелеріндегі кезекші топтардың қызметін 

(балалардың жалпы санының 50% - ынан аспайтын балалар санымен, 15 адамнан 

аспайтын топтардың жинақталуын сақтай отырып) қамтамасыз етсін. 

26. Жалпы білім беретін мкетеп, мектеп-интернат директорлары 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2017 жылғы 16 тамыздағы 

№ 611 бұйрығымен бекітілген «Білім беру объектілеріне қойылатын санитариялық-

эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидаларының (бұдан әрі - бұйрық) 

талаптарын қатаң сақтай отырып:  

1) 300 оқушыға дейінгі контингенті бар,  қалалық және ауылдық мектептерде 

қашықтық форматта оқыту; 



 

 

 

2) аралас сыныптардың оқушылары үшін жалпы білім беретін мектептерде 1 – 

ден 5-сыныпты қоса алғанда, халықаралық мектептерде 1-ден 7-сыныпты қоса 

алғанда, сыныптардағы балалар саны 25 адамнан аспайтын аралас форматта оқыту; 

3) бітіру сыныптары үшін аптаның 6 күні ішінде аралас оқыту (9, 11, 12 - 

сыныптар): пәндердің 70%-ы штаттық режимде (сыныпта 15 адамнан артық емес, 

әлеуметтік қашықтықты сақтау, 1 - сынып-1-кабинет қағидаты бойынша оқыту, бір 

мезгілде мектепте жобалық қуаттың 30% - дан аспайтын болуы, санитариялық-

дезинфекциялық режимді, маскалық режимді күшейту) және 30% - ы қашықтықтан 

оқыту; 

4) білімді бағалаудың (тестілеудің) барлық түрлерін дәстүрлі форматта 

өткізуге тыйым салу. 

27. Арнайы, мамандандырылған ұйымдардың, ерекше білім берілуіне 

қажеттілігі бар балаларға арналған арнайы мектеп-интернаттардың (оның ішінде 

ата-анасының қамқорлығынсыз қалған жетім балаларға арналған), жалпы үлгідегі 

мектеп-интернаттардың, дарынды балаларға арналған мектеп-интернаттардың 

директорлары бұйрыққа сәйкес, жабық форматта жұмыс істеуін қамтамасыз етсін. 

28. Теміртау қаласының колледждері мен жоғары оқу орындарының 

ректорларына (директоры):  

- колледждер мен жоғары оқу орындарының  I курс студенттері үшін штаттық 

оқыту; 

29. Мәдениет объектілерінің басшылары: кітапханалар мен мұражайлар осы 

қаулыға 27-қосымшаға сәйкес санитарлық және дезинфекциялық шараларды 

күшейте отырып, 20% - ға дейін, бірақ 30 адамнан аспайтын толтырылған кезде 

қызметін қамтамасыз етсін.. 

30. Діни мекемелер (шіркеулер, мешіттер, соборлар, синагогалар, дұға үйлері 

және басқалар) осы қаулыға 28-қосымшаға сәйкес белгіленген талаптарды сақтай 

отырып, ұжымдық іс-шаралар өткізбей қызметін қамтамасыз етсін. 

31. Фитнес-орталықтардың, спорттық-сауықтыру орталықтарының, 

бассейндердің, тренажер залдарының, спорт кешендерінің басшылары осы қаулыға 

29-қосымшаға сәйкес санитариялық және дезинфекциялық шараларды күшейте 

отырып және қызметті қамтамасыз етсін: 

1) жаттығу залдары мен фитнес-орталықтардың қызметін алдын ала жазылу 

бойынша, бір келушіге кемінде 5 м2 әлеуметтік қашықтықты сақтай отырып, 50% - 

дан аспайтын толтырылуын қамтамасыз ету кезінде жүзеге асырады; 

2) топта 5 адамнан аспайтын жеке және топтық жаттығуларды өткізу; 

3) санитариялық қауіпсіздіктің қатаң шараларын сақтай отырып, міндетті 

түрде дене қызуын өлшей отырып, спорттық жаттығулар, оның ішінде мұзда оқу-

жаттығу сабақтарын өткізу; 

4) бассейндердің қатаң түрде алдын ала жазылу бойынша, жеке форматта, бір 

келушіге су айнасының 5 м.кв. 

32.Теміртау қалалық санитариялық-эпидемиологиялық бақылау 

басқармасы (бұдан әрі-Теміртау) қамтамасыз етсін: 

1) COVID-19 науқастарымен байланыста болған адамдарды анықтау (үй 

ошағы және жұмысы, оқу орны, борт бойынша және т. б.),  ҚР Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігері қаулыларының талаптарына сәйкес ПТР-зерттеумен қамту; 

2) COVID-19 одан әрі таралуына жол бермеу бойынша эпидемияға қарсы 



 

 

 

(профилактикалық) іс-шаралар жүргізу; 

3) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес қаулылар 

мен санитариялық қағидалар талаптарын бұзу фактілері бойынша әкімшілік ықпал 

ету шараларын қабылдай отырып, карантиндік іс-шараларды бақылау жөніндегі 

жұмысты күшейту 

33. Теміртау қаласының әкімі, «Теміртау қаласының кәсіпкерлік және 

ауыл шаруашылығы бөлімі» ММ, «Теміртау қаласының тұрғын үй-

коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі, автомобиль жолдары» ММ 

қамтамасыз етсін: 

1) осы қаулыға 30-қосымшаға сәйкес қоғамдық пайдалану орындарын, 

қоғамдық көлікті, автовокзалды, қоғамдық көлік аялдамаларын (күніне кемінде екі 

рет), таяныштарды, көшедегі спорттық снарядтарды, балалар мен спорт алаңдарын, 

орындықтар мен орындықтарды, банкоматтарды, банк терминалдарын, POS-

терминалдарды қоса алғанда, жерасты жаяу жүргіншілер өткелдерін жуу және 

дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып өңдеу; 

2) осы қаулыға 30-қосымшаға сәйкес азық-түлік базарларын аптасына 2 рет 

жуу және дезинфекциялау құралдарын, аялдама кешендерін, сыртқы элементтерді 

және сауда алаңдарының учаскелерін (азық-түлік дүкендері) қолдана отырып өңдеу. 

34. Теміртау қаласының әкімі қамтамасыз етсін: 

1) карантиндік үй-жайлардан (провизорлық, инфекциялық, карантиндік 

бөлімшелер және т.б.) қатты тұрмыстық қалдықтарды жинауға арналған жеке 

контейнерлер орнату.Қауіпті медициналық қалдықтарды кәдеге жаратуға 

қойылатын талаптарға сәйкес контейнерлерді кейіннен дезинфекциялай отырып, 

осы қалдықтарды мамандандырылған көлікпен әкетуді, ал оларды кәдеге жаратуды 

жүзеге асыру; 

2) 2 рет профилактикалық дезинфекция және ылғалды тазалау жүргізу; 

кондоминиумдарды басқару органдарымен бірлесіп: 

- осы қаулының 30-қосымшасына сәйкес кіреберістерде, лифтілерде, 

паркингтерде профилактикалық дезинфекция мен ылғалды жинауды жүргізу; 

- респираторлық аурулардың, оның ішінде коронавирустық инфекцияның 

алдын алу мәселелері бойынша хабарландыру тақталарында және басқа да жалпыға 

қолжетімді орындарда дезинфекциялық өңдеу жүргізу кестелерін және ақпараттық 

материалдарды орналастыру. 

- осы қаулыға 31-қосымшаға сәйкес шағын сәулет нысандарын, 

кіреберістерді, саябақтарды, скверлерді жуу және дезинфекциялау құралдарын 

қолдана отырып өңдеу. 

35. Теміртау қаласының әкімі, мемлекеттік, құқық қорғау және арнайы 

орган  (мекемелер) басшылары, сондай-ақ медициналық ұйымдар  қамтамасыз 

етсін және бақылауға алсын: 

1) кейінге қалдыруға болмайтын шешімді талап ететін жағдайларды 

қоспағанда, мемлекеттік органдар мен ұйымдарда азаматтарды жеке қабылдауды, 

кеңестерді, семинарларды және т.б. қызметкерлердің жеке қатысуымен өткізуге 

тыйым салуды көздейді 

2) денсаулық сақтау ұйымдарында, жедел медициналық жәрдем 

машиналарында, карантин үшін жергілікті атқарушы органдар айқындаған үй-

жайларда, сондай-ақ медицина қызметкерлері үйде медициналық көмек көрсеткен 



 

 

 

кезде, ошақта эпидемиологиялық тексеру жүргізген кезде, науқастар мен байланыс 

жасайтын адамдарға сауалнама және сауалнама жүргізген кезде пациенттер мен 

медицина қызметкерлерінің келісімінсіз аудио, фото және бейне түсірілімдер 

жүргізуге тыйым салуды қамтиды»; 

3) бұқаралық,  ұжымдық,  іс-шараларды (мерекелік іс-шараларды, ойын-сауық 

мәдени-бұқаралық іс-шараларды, конференцияларды, семинарларды, көрмелерді, 

форумдарды, сондай-ақ отбасылық, естелік іс-шараларды (банкеттер, үйлену 

тойлары, мерейтойлар, еске алу), оның ішінде үйде және адамдар көп жиналатын 

өзге де іс-шараларды ұйымдастыруға және өткізуге тыйым салуды көздейді. 

4) медициналық көрсеткіштер бойынша шығуды қоспағанда, COVID-19 

бойынша қолайсыз елдерге халықаралық спорттық, мәдени, туристік іс-шараларға 

шығуға тыйым салу; 

5) медициналық ұйымдарда, қарттар мен мүмкіндігі шектеулі адамдарға 

арналған медициналық-әлеуметтік объектілерде, балалар үйлерінде, балалар 

үйлерінде, әлеуметтік оңалту орталықтарында, мүгедек балаларға арналған, 

интернат үлгісіндегі оқу орындарында карантин және санитариялық-

дезинфекциялық режимді сақтау. 

6) барлық әкімшілік ғимараттарда, коммуналдық шаруашылық, тамақ 

өнеркәсібі, қоғамдық тамақтану объектілерінде, авто және теміржол вокзалдарында,  

күшейтілген санитариялық-дезинфекциялық режимді (ғимаратқа (үй-жайға) 

кіреберісте дезинфекциялық тосқауылдарды, қолды өңдеуге арналған 

санитайзерлерді орнату, беттерді күніне кемінде екі рет өңдеу, дезинфекциялау 

құралдарын қолдана отырып ылғалды жинау, желдету) қамтамасыз етуге міндетті; 

7) COVID-19 профилактикасы мәселелері бойынша халықты тұрақты хабардар 

ету, халық арасында дүрбелеңнің алдын алу бойынша шаралар қабылдау; 

8) Осы қаулының 4, 5-тармақтарында көрсетілген объектілердің қызметіне 

тыйым салу; 

9) халықтың жаппай корпоративтік, салтанатты және басқа да бұқаралық іс-

шараларды өткізуі үшін жеке меншік үйлер мен құрылыстарды жалға алуға тыйым 

салу.  

36. «Теміртау қаласының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, 

жолаушылар көлігі, автомобиль жолдары» ММ, жолаушыларды тасымалдау 

объектілердің басшылары: 

1) "қарбалас сағатта" қоғамдық көліктің (автобустардың, шағын 

автобустардың) желіде барынша шығуын, соңғы аялдамада көлікті дезинфекциялау 

құралдарымен өңдеуді, отыратын орындардың саны бойынша салондардың 

толтырылуын және осы қаулыға 11-қосымшада жазылған талаптардың сақталуын 

қамтамасыз етуге міндетті; 

2) автовокзалдар мен автостанцияларда стационарлық тепловизорлар орнату; 

3) қоғамдық көлікте карантиндік шараларды сақтау. 

37. Теміртау қаласының әкімі, Теміртау қалалық санитариялық-

эпидемиологиялық бақылау басқармасы (бұдан әрі –Басқарма) мамандары 

қамтамасыз етсін:   

 1)InfoKazakhstan.kz сайттан электрондық форматта берілетін санитариялық 

нормаларға сәйкестік актісі негізінде объектілердің қызметін қайта бастау; 

2 халықты, жеке және заңды тұлғаларды InfoKazakhstan.kz веб-сайтының 



 

 

 

объектілердің жұмысына қойылатын санитарлық-эпидемиологиялық талаптармен 

танысу бойынша, шектеу іс-шараларын, оның ішінде карантинді енгізу кезеңіндегі 

жұмысы туралы ақпараттандыру; 

3) карантиндік режимді бұзу туралы шағымдар мен фактілерді орналастыру 

үшін InfoKazakhstan.kz веб-сайтын, бұзушылықтарды жою бойынша уақтылы 

шаралар қабылдау мақсатында пайдалану; 

4) InfoKazakhstan.kz веб-сайтында шектеу іс-шараларын, оның ішінде 

карантинді енгізу кезеңінде объектілердің жұмысына қойылатын санитарлық-

эпидемиологиялық талаптардың сақталуын тексеретін инспекторлардың, 

аудиторлық ұйымдардың тізімін орналастыру; 

5) кәсіпкерлік субъектісінің объектінің паспортына InfoKazakhstan.kz сайтқа 

енгізуі келушілердің үй-жайларды жоспарлы толтыруы туралы мәліметтер (осы 

қаулыға қосымшаларда айқындалатын шектеу іс-шараларын, оның ішінде 

карантинді енгізу кезеңіндегі объектілер қызметіне қойылатын талаптарға сәйкес 1 

адамға белгіленген алаңды ескере отырып айқындалады және енгізіледі).  

6) Бас мемлекеттік санитариялық дәрігер қаулыларының талаптарын мүлтіксіз 

орындау; 

7) коронавирустық инфекцияның әкелінуін болдырмау мақсатында туристік 

фирмалармен шетелге шығатын адамдарды вирустық инфекциялардың 

профилактикасы туралы хабардар ету жөнінде жұмыс жүргізуге міндетті; 

8) қоғамдық мониторинг мүмкіндігі үшін санитариялық нормаларға сәйкестік 

актісін объектіге кіре берісте көрінетін жерге орналастыру; 

9) тамақ өнімдерін өткізу объектілерінде санитариялық және дезинфекциялық 

шараларды күшейту; 

10) барлық сауда объектілерінде мынадай талаптарды сақтау: 

- нысанға кіру және шығу кезінде келушілер ағынын шектеу; 

- ғимаратқа кіре берісте (бутиктер, үй-жайлар және т. б.) дезинфекциялық 

тосқауылдарды (кілемшелерді) орнату, оны суару әдісімен дезинфекциялық 

құралдармен үнемі ылғалдау; 

- 5 адамнан артық кезекке тұруға жол бермеу; 

-келушілер арасында кемінде 2 метр қашықтықты сақтау; 

- персоналдың жұмыс кезінде бір реттік қорғаныс маскаларын пайдалануын 

қамтамасыз ету (маскаларды ауыстыру 3 сағатта кемінде 1 рет); 

- көкөністер мен жемістерді қоспағанда, тамақ өнімдерін өлшеп-оралған түрде 

өткізуге; 

- сатып алушылар қол жеткізе алатын нан-тоқаш, кондитерлік және өзге де 

бұйымдарды сатуды тек қапталған түрде жүзеге асыру; 

- дезинфекциялық режимді күшейту: әрбір 3 сағат сайын арнайы 

дезинфекциялық құралдармен үстелдерді, орындықтарды, эскалатор тұтқаларын, 

баспалдақтарды, есіктерді, лифтілер мен едендерді, келушілердің қолымен 

жанасуды болдырмайтын өзге де беттерді өңдеу; 

- объектілерді тұрақты желдетуді жүргізу, сору-сыртқа тарату қондырғыларын 

дезинфекциялау, сырттан ауа алу жолымен үй-жайларды сүзуді және желдетуді 

ұлғайту; әрбір сатып алушыдан кейін дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып 

арбаларды, себеттерді өңдеу («шартты лас»  аймақта, өңдегеннен кейін оларды «таза 

аймаққа» ауыстыру»); 



 

 

 

- жіті респираторлық инфекция (жоғары температура, жөтел, мұрынның 

бітелуі) белгілері бар персоналды жұмысқа жібермеу); 

- кіреберісте және сауда залында микробқа қарсы әсері ұзартылған 

көпфункционалды антисептикалық затты пайдаланатын қол өңдеуге арналған 

санитайзерлерді орнату немесе бір рет қолданылатын қолғаптарды беруді 

қамтамасыз ету; кассалық аймақта-қолды өңдеуге арналған құрамында спирті бар 

ерітіндісі бар мөлшерлегіштерді (пульверизаторларды) орнату; 

- тазалау жөніндегі персоналға бір рет қолданылатын қолғаптар, медициналық 

маскалар беруді және оларды уақтылы ауыстыруды қамтамасыз ету; 

- объектіге іргелес аумақты дезинфекциялау құралдарымен тәулігіне кемінде 1 

рет өңдеу; 

- келушілерге коронавирустың алдын-алу туралы жадынамалар тарату; 

- аудио және видео жабдықтар арқылы келушілерге арналған объектіде 

коронавирустың алдын-алу және қабылданған шаралар туралы ақпаратты тарату; 

- жоғарыда аталған тармақтардың сақталуын қамтамасыз ететін сауда 

объектілерінде жауапты қызметкерлерді бекіту 

11). Ауыл шаруашылығы жәрмеңкелерін дайындау және өткізу кезінде 

санитарлық ережелер мен Бас мемлекеттік санитариялық дәрігердің қаулылары 

талаптарының қатаң сақталуын қамтамасыз етсін. 

38. Өнеркәсіп объектілерінің басшылары- өнеркәсіп кәсіпорындарында 

стационарлық тепловизорларды орнату мәселесін пысықтасын. 

39. Теміртау қаласының кәсіпкерлік және  ауыл шаруашылығы бөлімі» 

ММ басшысы: 

- ауыл шаруашылығы жәрмеңкелерін дайындау және өткізу кезінде 

санитарлық ережелер мен Бас мемлекеттік санитариялық дәрігердің қаулылары 

талаптарының қатаң сақталуын қамтамасыз етсін. 

40. Теміртау қаласының  полиция бөлімі қамтамасыз етсін: 

1) карантин режимін және қолданыстағы заңнамаға сәйкес Бас мемлекеттік 

санитарлық дәрігердің қаулыларымен белгіленген талаптарды бұзатын адамдарға 

шаралар қабылдауды қамтамасыз етсін; 

2)  азаматтардың көшеде жүру құқығынсыз, ұялы байланыс құралдары арқылы 

қадағалай отырып, үй карантині режимін сақтауын бақылау; 

3) Теміртау қалалық санитариялық-эпидемиологиялық бақылау 

басқармасының (бұдан әрі-Басқарма) және/немесе аумақтық басқармалардың 

ұсынуы бойынша COVID - 19 науқастарымен байланыста болғандарды іздеу; 

4) халықтың енгізілген шектеулерді сақтауы бойынша көшелерді, саяжай және 

бау-бақша бірлестіктерін, көпшілік жиналатын орындарды (скверлер, саябақтар, 

орман екпелері, су айдындары және т. б.) тәулік бойы патрульдеу; 

5) осы фактілер бойынша әкімшілік ықпал ету шараларын қолдану үшін 

аумақтық басқармаларға дәлелдеу материалдарын бере отырып, карантиндік іс-

шаралардың бұзылуын анықтау жөніндегі жұмысты күшейту; 

6) Теміртау қаласының әкімдігімен бірлесіп, азаматтармен түсіндіру 

жұмыстарын жүргізуге және олардың Бас мемлекеттік санитариялық дәрігер 

қаулыларының талаптарын сақтауын бақылауға міндетті. 

41. Денсаулық сақтау объектілерінің басшылары: 

1) осы қаулыға 31-қосымшаға сәйкес COVID - 19 жұқтыру қаупі жоғары 



 

 

 

адамдар үшін оқшаулау. Бекітілген алгоритмге сәйкес тәуекел факторлары болған 

кезде және үйде оқшаулау үшін жағдайлар болмаған кезде емдеуге жатқызу туралы 

шешімді әрбір нақты жағдайда жеке қабылдау; 

2) клиникалық хаттамаға және осы қаулыға 32-қосымшаға сәйкес covid-19 

асимптоматикалық вирус тасымалдаушысы бар адамдарды оқшаулау жағдайлары 

болған кезде үйдегі карантин және медициналық бақылау; 

3) үй карантинін ұйымдастыру үшін тұрғын үйдің талаптарға сәйкестігін 

бағалау; 

4) үйде медициналық бақылаудың жүргізілуін және үй карантині 

талаптарының сақталуын бақылау; 

5) covid-19-ға зертханалық тексеру жүргізу үшін шетелден келген, дене 

температурасы жоғары адамдарды инфекциялық стационарға емдеуге жатқызуға 

болады; 

6) шетелден ПТР әдісімен COVID-19 тестінен өткені туралы анықтамасыз 

келген Қазақстан Республикасының азаматтарын карантиндік стационарларда 

орналастыру; 

7) инфекциялық стационарлардың медицина персоналының қорғау 

деңгейіндегі ЖҚҚ пайдалануы 2; 

8) ПТР әдісімен зертханалық тексеру: 

-COVID-19 жұқпалы аурулар стационарына жатқызылған адамдар; 

- ЖРВИ және пневмониямен ауыратын науқастар; 

- COVID - 19 науқастарымен жақын қарым-қатынас қатарындағы адамдар; 

- респираторлық белгілері және COVID-19-ға ұқсас басқа белгілері бар 

медицина қызметкерлері; 

9) Басқармаға тестілеудің оң нәтижелері туралы нәтижені алған сәттен бастап 

2 сағаттан кешіктірмей хабарлау; 

10) Қазақстан Республикасының Бас мемлекеттік санитариялық дәрігерінің 

қаулысына сәйкес халыққа профилактикалық егулер жүргізу; 

11) жұқпалы аурулар ауруханаларының аумағынан шығатын автомобиль 

көлігін дезинфекциялық өңдеу; 

12) науқастарға арналған Тамақ өнімдерін бір реттік контейнерлерде жеткізуді 

қамтамасыз етеді; 

13) пневмониямен және ЖРВИ-мен ауыратын науқастарды коронавирустық 

инфекцияға уақтылы тексеру; 

42. Теміртау қаласының Денсаулық сақтау объектілерінің басшылары 

мен Теміртау қаласының полиция басқармасы: 

- емделуден және медициналық байқаудан жалтарып жүрген науқастар мен 

байланыста болған адамдарды іздеу жөнінде шаралар қолдану. 

43. Денсаулық сақтау объектілері мен зертханалардың басшылары осы 

қаулыға 33-қосымшаға сәйкес COVID-19 профилактикасы кезеңінде 

инфекциялық қауіпсіздік жөніндегі жұмыс алгоритмінің сақталуын қамтамасыз 

етсін. 

44. «Теміртау  қаласының білім бөлімі» ММ қамтамасыз етсін:  

1) 300 оқушыға дейінгі контингенті бар,  қалалық және ауылдық мектептерде 

қашықтық форматта оқыту; 

2) аралас сыныптардың оқушылары үшін жалпы білім беретін мектептерде 1 –   





 

 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

          1  қосымша 

 

 

Қорғаныс маскаларын кию ережелері 

 

         1.Қорғаныс маскаларын кию адамдарды инфекциядан қорғау үшін 

механикалық кедергі ретінде ұсынылады және кейбір респираторлық вирустық 

аурулардың, соның ішінде COVID-19 таралуын шектеуі мүмкін. Алайда, тек 

масканы қолдану тиісті қорғаныс деңгейін қамтамасыз ету үшін жеткіліксіз және 

басқа шаралар да қабылдануы керек. 

         2. Халыққа арналған қорғаныс маскаларын міндетті түрде кию 

көрсетілген: 

 барлық адамдарға басқа әлеуметтік қашықтық шараларын (дәріхана, дүкен, 

кеңсе, медициналық ұйым, Халыққа қызмет көрсету ұйымы және т. б.), сондай-ақ 

көлікте қолдау қиын жабық жерлерде болған кезде; 

 коронавирустық инфекцияға күдікті адамға көмек көрсету кезінде сау 

адамдарға; 

 коронавирустық инфекцияға ұқсас аурудың белгілері бар адамдар (безгегі, 

жөтел, түшкіру). 

           Бұл ретте осы тармақ адамды міндетті орындауға міндеттейді және бұзылған 

жағдайда кінәлілерге әкімшілік шаралар қолданылады. 

        3. Тұрғындар арасында инфекция қаупін азайту үшін жабық үй-жайлардан 

тыс (көшеде) қорғаныс маскаларын кию ұсынылады. 

         Мақсаты-адамдарды ықтимал жұқтырған қолдарымен бет бөліктеріне (мұрын, 

ауыз) кездейсоқ тиюден қорғау. ДДСҰ мәліметтері бойынша адам минутына орта 

есеппен 3-5 рет адамға қол тигізе алады, ал бұл процесті бақыламай, ластанған 

қолдармен инфекция қаупін арттырады. 

Бұл ретте, осы тармақ ұсынымдық сипатта болады, осыған байланысты осы 

ұсынымдарды бұзған тұлғаларға әкімшілік шаралар қолданылмайды. 

         4. Қорғаныс маскаларын қолданудың негізгі ережелері: 

 масканы киер алдында қолыңызды антисептикпен емдеу керек немесе 

сабынмен жуыңыз; 

 бет пен маска арасындағы алшақтықсыз мұрын мен ауызды жабатын етіп 

маска киіңіз; 

 пайдалану кезінде маскаға тигізбеңіз; қол тигізген жағдайда қолыңызды 

антисептикпен емдеңіз және оларды сабынмен жуыңыз; 

 егер киген кезде маска шикі болса, оны жаңасына ауыстыру ұсынылады 

және бір рет қолданылатын маскаларды қайта қолданбаңыз; 

 масканы алып тастағанда сақ болыңыз және масканы алып тастағанда 

көзіңізге, мұрныңызға және аузыңызға тигізбеңіз; 



 

 

 

 масканы алып тастау үшін оны артқы жағынан немесе бүйірінен 

(масканың алдыңғы жағына қол тигізбестен) ұстап, дереу қалдықтар үшін 

жабылатын контейнерге (пакетке) тастау керек; содан кейін қолды антисептикалық 

емдеу немесе сабынмен жуу қажет. 
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          2 қосымша 

 

a. и 

Коронавирустық инфекция бойынша карантин кезінде қоғамдық 

тамақтандыру объектілерінің (оның ішінде жазғы павильондардың) қызмет 

алгоритмі 

 

1. Жалпы ережелер 

 

Шектеу іс-шаралары оның ішінде карантин енгізілген кезде 

қоғамдық тамақтану объектілеріне қойылатын талаптар 

 

         1. Объект әкімшілігі жұмыс жағдайымен infokazakhstan.kz сайтында міндетті 

түрде танысады және тиісті келісімге қол қояды. 

          2. Қызмет көрсету саласы объектілерінің жұмысын қайта бастауға 

санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтай отырып, мынадай жағдайлар 

қамтамасыз етілген кезде жол беріледі: 

1) объектіні ашар алдында дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, 

күрделі жинау жүргізу (оның ішінде жиһаздың, қабырғалардың және басқа да 

заттардың бетін дезинфекциялау құралдарымен жинау және өңдеу); 

2) дене температурасын байланыссыз тәсілмен өлшеуге арналған 

аппараттарды қолдана отырып, персонал мен келушілердің дене температурасын 

бақылау. Жедел инфекция белгілері болған кезде қызмет көрсетуге жол берілмейді; 

3) объект әкімшілігі келушілердің периметрі бойынша кемінде 2 метр 

қашықтықты сақтай отырып, объектінің түскі ас залдарында бір мезгілде болуын 

қамтамасыз етеді; үстелдер арасындағы қашықтық орындықтар арасында кемінде 2 

м және 60 см болуы тиіс; 

4) объектінің аумағына маскасыз кіруге және онда болуға тиым салынады; 

5) масканы тек тамақ ішу кезінде ғана алуға жол беріледі; 

6) объектіні қорғау қызметі және волонтерлік қызмет келушілердің, 

қызметкерлердің бетперде киюін, сондай-ақ әлеуметтік қашықтықтың сақталуын 

міндетті түрде қадағалайды; 

7) объектінің персоналы қорғаныш құралдарымен қамтамасыз етілуі тиіс, 

персоналдың қолғапсыз, бетпердесіз, сондай-ақ келушілерге (даяшыларға) тікелей 

қызмет көрсететін персоналдың қорғаныш экрандарынсыз жұмыс істеуіне жол 

берілмейді; 

8) асханалық үстелдерді және жиһаздарды, үстел үстелдерін, үстел 

жабдықтарын (солонок, перечниц, соусницалар, салфетник және т. б.) әр келушіден 

кейін құрамында спирт бар тазалау құралдарымен тазалау қажет; 



 

 

 

9) «швед үстелі» жүйесі бойынша тағамдар ұсынатын объектілерде тамақпен 

тікелей жанасуды болдырмайтын шыны қалқаның болуы міндетті. Бұл ретте 

даяшының міндетті қызмет көрсетуі қамтамасыз етілуі тиіс; 

10) келушілерді хабардар ету мақсатында әкімшілік объектідегі әлеуметтік 

қашықтық жоспарын әзірлеуі және адамдар жиналуы мүмкін орындарды көрсете 

отырып, кіре берісте орналасуы тиіс; 

11) объектіде шотты төлеу кезінде келушілердің байланыссыз аударымдар мен 

төлемдерді жүзеге асыруы үшін жағдайлар қамтамасыз етілуі тиіс, бұл ретте әрбір 

пайдаланудан кейін құрылғыны дезинфекциялау құралымен сүрту қажет; 

12) объектілердің үй-жайларын әр сағат сайын, қажеттілігіне қарай жиі 

желдетуді қамтамасыз етуге; бұл ретте өндірістік бақылау журналына тіркей 

отырып, профилактикалық тексеру (сүзгілерді ауыстыруды, ауа өткізгіштерді 

дезинфекциялауды қоса алғанда) жүргізе отырып, желдету жүйелері мен ауа баптау 

жүйелерінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз етуге міндетті; 

13) кальян, түнгі клубтардың (дискотекалардың) қызметіне тыйым салынады); 

14) балалардың ойын аймақтары бар объектілердің әкімшілігі мұндай 

аймақтарды кемінде үш сағатта 1 рет санитарлық өңдеуді қамтамасыз етеді. Бұл 

ретте мұндай аймақтарда ұсақ ойыншықтар мен конструкторларды пайдалануға жол 

берілмейді. 

Қазақстан Республикасының Бас мемлекеттік санитариялық дәрігерінің 

келісімі бойынша тиісті аумақтың бас мемлекеттік санитариялық дәрігерінің 

шешімімен сырқаттанушылық тұрақты төмендеген және жағдай тұрақтанған кезде 

объектінің жалпы сыйымдылықтағы келушілермен толтырылуы ұлғайтылуы 

мүмкін. 

3. Объектінің меншік иесіне: 

1) санитариялық-эпидемиологиялық талаптардың сақталуына жауапты адамды 

анықтау (температураны өлшеу, персоналға нұсқау беру, жеке қорғану құралдарын 

уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және антисептикалық құралдардың 

қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын жүргізу, маскаларды, 

респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен мүкәммалды өңдеу, 

үй-жайларды жинау)); 

2) кіре берісте, сауда залдарының холлдарында, дәліздерде әрбір 50-100 м 

сайын, лифтілерге, санитариялық тораптарға кіре берісте тері антисептигі бар 

санитайзерлерді орнату; 

3) ғимаратқа кіре берісте дезинфекциялау құралымен суланған 

дезинфекциялау кілемшелерін орнату; 

4) еденге тиісті белгілер қою, әлеуметтік қашықтықты сақтау және 

келушілердің қозғалысын бағыттау үшін қоршаулар мен тосқауыл ленталарын 

орнату, адамдар жиналуы мүмкін жерлерге жол бермеу; 

5) қызметкерлер арасында жеке/өндірістік гигиена және бақылау ережелерін 

сақтау қажеттілігі, кварц шамдарын пайдалану кезіндегі қауіпсіздік шаралары 

туралы нұсқама жүргізу және олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау; 

6) санитариялық тораптар жеке гигиена құралдарымен (сұйық сабын, 

антисептиктер, Дәретхана қағазы) қамтамасыз етіледі); 

7) Халыққа ауысымда кемінде екі рет ауыстыруға жататын бетперде, бір рет 

қолданылатын қолғаппен және қолды антисептиктермен өңдей отырып, тұтастығы 



 

 

 

бұзылған кезде (келушілермен тікелей байланысы бар қызметкерлер) қызмет 

көрсету; 

8) бір рет қолданылатын ыдыс-аяқ пен бір рет қолданылатын ас құралдарын 

кейіннен жинау және жою арқылы пайдалануға. 

9) көп рет қолданылатын ыдыстарды пайдалану кезінде оны өңдеуді арнайы 

жуу машиналарында 65 градустан төмен емес температурада не әр қолданғаннан 

кейін жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, сол температурада 

қолмен жүргізу керек. 

10) іргелес аумақты таза ұстау, қоқысты уақтылы шығаруды қамтамасыз ету, 

аптасына 1 рет «санитарлық» күн өткізу; 

11) Техникалық персонал (тазалаушы) дезинфекцияны арнайы киімде жеке 

қорғаныш құралдарын (қолғап, медициналық маска) пайдалана отырып жүргізуі 

қажет); 

12) жинау мүкәммалын (шелектер, щеткалар, шүберектер) пайдаланғаннан 

кейін жақсы жуады және арнайы бөлінген орындарда сақтайды; 

13) әрбір 2 сағат сайын жұмыс орындарын және келушілерге арналған үй-

жайларды желдету; 

14) өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды, есік тұтқаларын, 

ажыратқыштарды, тұтқаларды, сүйеніштерді, байланыс беттерін (жабдықтарды, 

мүкәммалды, үстелдерді, орындықтарды), жалпы пайдалану орындарын (киім ілетін 

орындар, тамақ ішу, демалу бөлмелері, санитариялық тораптар) міндетті түрде 

дезинфекциялай отырып, күніне кемінде 2 рет вирулицидтік әсер ететін 

құралдармен дезинфекциялай отырып, ылғалды жинау); 

15) ауаны залалсыздандыру қоса беріліп отырған нұсқаулыққа сәйкес кварц, 

бактерицидті шамдарды пайдалана отырып жүзеге асырылады. Кварц шамдарын 

пайдалану ережелерді қатаң сақтай отырып, үй-жайларды міндетті түрде 

желдетумен адамдар болмаған жағдайда жүзеге асырылады. 

16) үй-жайларды жинау, қызметкерлердің қолдарын өңдеу, тыныс алу 

органдарының ЖҚҚ үшін дезинфекциялық және жуу құралдарының азаймайтын 

(кемінде бес күндік) қорын қамтамасыз ету; 

17) дезинфекциялау құралдарымен жұмыс істеуге денсаулық жағдайы 

бойынша қарсы айғақтары жоқ кәмелетке толған адамдар жіберіледі; 

18) дезинфекциялау құралдарын дайындаушының қаптамасында, балалардың 

қолы жетпейтін, арнайы бөлінген құрғақ, салқын және қараңғыланған жерде тығыз 

жабық сақтауға міндетті. Дезинфекциялау іс-шараларын жүргізу және кездейсоқ 

улану кезіндегі алғашқы көмек кезіндегі сақтық шаралары әрбір нақты 

дезинфекциялау құралы үшін оларды қолдану жөніндегі нұсқаулықтарда 

баяндалған. 

            Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады 
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Шектеу іс-шараларын, оның ішінде карантин енгізу кезеңіне тамақ жеткізуді 

жүзеге асыратын қоғамдық тамақтандыру ұйымдарына  

қойылатын талаптар 

 

1 тарау. Жалпы талаптар 

       1. Әрбір тапсырыс тағамның атауын, дайындалған күні мен сағатын көрсете 

отырып, тамақтану объектісінің есепке алу құжаттамасында тіркеледі. 

       2. Қоғамдық тамақтандыру ұйымдарынан тыс сатуға арналған салат өнімдерінің, 

бірінші, екінші тағамдардың тұздықтарын толтыру жүргізілмейді. Тағамдарға 

тұздықтар жеке тұтыну ыдысында, орамада жеткізіледі. 

       3. Өнімді жеткізу тамақ дайындау күні мен уақыты көрсетіле отырып, өнімнің 

қайталама ластануын болдырмайтын бір рет қолданылатын ыдыста жүзеге 

асырылады. 

       4. Объект персоналы арнайы санитариялық киіммен (халаттар, орамал бас 

киімдер, таңғыштар немесе шашқа, сақалға арналған торлар), сондай-ақ жеке 

қорғаныш құралдарымен (медициналық маска, әр 2 сағат сайын ауысатын бір рет 

қолданылатын қолғап), антисептикалық құралдармен және қол жууға арналған 

құралдармен қамтамасыз етіледі. 

        5. Өнімді жеткізушілер (курьерлер) жеке қорғаныш құралдарымен 

(медициналық маска, медициналық қолғаптар немесе әрбір 2 сағат сайын ауыстыра 

отырып, дезинфекциялау құралдарымен өңдеуге жататын басқа да), антисептикалық 

заттармен, бір рет қолданылатын ылғалды сулықтармен және жаңбырлатқыштармен 

қамтамасыз етіледі. 

         6. Көлік құралын өңдеу, желдету әрбір 2 сағат сайын және егер салонда 

орындықтар мен тыстар өңделмейтін болса, өнімді тек жүк салғышта тасымалдау 

арқылы жүргізіледі. Көлік құралы таза ұсталады. 

         7. Үй-жайлардың ауасын қоса беріліп отырған нұсқаулыққа сәйкес кварц, 

бактерицидті шамдарды пайдалана отырып зарарсыздандыру жүргізіледі. Кварц 

шамдарын пайдалану ережелерді қатаң сақтай отырып, үй-жайларды міндетті түрде 

желдетумен адамдар болмаған жағдайда жүзеге асырылады. 

        8. Қызметкерлер үшін кемінде 2 метр қашықтықта еденге тиісті белгі қою 

арқылы әлеуметтік қашықтықты сақтау қамтамасыз етіледі. 

         9. Объект әкімшілігі персоналдың күнделікті термометриясын ұйымдастырады. 

Ауысым аяқталғаннан кейін арнайы киім жібітіледі және өңделеді, арнайы киімді 

ауыстыру күн сайын жүргізіледі. 

       10. Жұмыс ауысымы аяқталғаннан кейін (немесе кемінде 6 сағаттан кейін) үй-

жайларды дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, есік тұтқаларын, 

тұтқаларды, технологиялық жабдықтарды, үстелдерді, персонал мен келушілерге 



 

 

 

арналған санитариялық тораптарды дезинфекциялау сулықтарымен (немесе 

дезинфекциялау құралдарының ерітінділерімен) сүрту жолымен желдету және 

ылғалды жинау, кварцтау жүргізіледі. 

        11. Өнімді жеткізу кезінде тұтынушымен байланыс барынша алынып 

тасталады. 

        12. Жедел респираторлық инфекциялар (қызба, жөтел, мұрынның ағуы) бар 

персонал жұмысқа кіріспейді. 

        13. Қызметкерлер мен өнім жеткізушілер өнімге түсуі мүмкін әшекейлерді 

(сақиналар, сағаттар, басқа заттар) алып жүрмейді, егер мұндай әшекейлерді алып 

тастау мүмкін болмаса, олар жалпы, таза және санитарлық жағдайда болуы мүмкін 

және ластанудан тиімді қорғайтын материалдың көмегімен оқшауланады.өнімдер, 

беттер және буып-түю материалдары. 

        14. Су өткізбейтін материалдан қолғап кию жалпы және таза күйде жүзеге 

асырылады. 

 

2 тарау. Қолды қашан жуу және дезинфекциялау керек 

23. Дененің жалаңаш бөліктеріне, лас заттарға тигізгеннен кейін. 

24. Жөтелу, түшкіру, қол орамалын немесе бір рет қолданылатын майлықты 

қолданғаннан кейін. 

25. Лас жабдықпен немесе ыдыспен жұмыс істегеннен кейін. 

26. Өнімдермен жұмыс жасамас бұрын. 

27. Дәретханаға барғаннан кейін және өндірістік цехқа кірер алдында. 

28. Тамақ жеткізуге тапсырыс алу алдында (курьерлерге, жеткізушілерге). 

29. Тұтынушыларға тамақ жеткізуді бастамас бұрын, әр жеткізілім алдында 

қолғаппен қолдар дезинфекцияланады». 
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Коронавирустық инфекция бойынша карантин кезінде ұйымдастырылған 

ұжымдарда және ас блоктарында қоғамдық тамақтандыруобъектілерде 

санитариялық-дезинфекциялық 

режимді сақтау 

 

1. Жалпы ережелер 

1) қағаз немесе электрондық тасымалдағышта тіркей отырып, күніне кемінде 2 

рет жай-күйі мен термометрия сұрауын жүргізе отырып, персоналды медициналық 

бақылауды қамтамасыз етуге міндетті; 

2) жұмыскерлерді респираторлық аурулар симптомдарының болуына 

контактісіз термометрия әдісімен немесе жеке медициналық термометрлермен 

(нәтижелері туралы журналға белгі қоя отырып) тексеруді жүзеге асыруға, бұл 

ретте термометрлерді өңдеуді қолдану нұсқаулығына сәйкес дезинфекциялау 

құралдарымен әрбір қолданғаннан кейін жүргізуге міндетті; 

3) ЖРВИ және тұмау белгілері бар қызметкерлерді жұмыстан шеттетуге, ал 

коронавирустық инфекцияны жоққа шығармайтын (құрғақ жөтел, қызба, тыныс 

алудың қиындауы, ентігу және т.б.) белгілері бар адамдар үшін оқшаулауды және 

жедел медициналық көмекті 103 телефоны бойынша дереу шақыруды қамтамасыз 

етуге міндетті; 

4) персонал келушілермен жұмыс кезінде пайдалану үшін бір рет 

қолданылатын маскалар қорымен (жұмыс ауысымының ұзақтығына және бетперде 

ауысымына қарай кемінде 3 сағатта 1 рет), сондай-ақ қолды өңдеуге арналған 

дезинфекциялық сулықтармен, тері антисептиктерімен, дезинфекциялық 

құралдармен қамтамасыз етіледі. Бір рет қолданылатын маскаларды қайта 

пайдалануға, сондай-ақ ылғалданған маскаларды пайдалануға жол берілмейді; 

5) объектіде келушілердің қолдарын өңдеу үшін көрінетін және қолжетімді 

жерлерде тері антисептиктерін орнатуды көздеу; 

6) бір мезгілде пайдаланылатын асхана ыдыстары мен аспаптарының саны 

ұйымның қажеттілігін қамтамасыз етуі тиіс. Жарықтары, сынықтары, шеттері 

сынған, пішіні өзгерген, эмалі зақымдалған ыдыстарды пайдалануға жол берілмейді; 

7) қоғамдық тамақтандыру ұйымдары мен ас блоктарын ыдыс-аяқ пен асхана 

аспаптарын механикаландырылған жуу үшін дезинфекциялау әсері бар қазіргі 

заманғы ыдыс жуу машиналарымен жабдықтау ұсынылады. Мамандандырылған 

жуу машиналарында ыдыстарды механикалық жуу оларды пайдалану жөніндегі 

нұсқаулыққа сәйкес жүргізіледі, бұл ретте 90 минут ішінде 65°С төмен емес 

температурада ыдыстар мен асхана аспаптарын дезинфекциялауды қамтамасыз 

ететін өңдеу режимдері қолданылады; 



 

 

 

8) ыдыстарды қолмен жуу үшін асхана ыдыстарына арналған үш секциялы 

ванналар, шыны ыдыстар мен асхана аспаптарына арналған екі секциялы ванналар 

көзделуі қажет; 

9) асхана ыдыстарын қолмен жуу мынадай тәртіппен жүргізіледі: 

- тамақ қалдықтарын механикалық жою; 

- ваннаның бірінші бөлімінде жуғыш заттарды қосу арқылы суда жуу; 

- ваннаның екінші бөлімінде температурасы 40°C-тан төмен емес суда жуу 

және ваннаның бірінші бөліміне қарағанда екі есе аз мөлшерде жуғыш заттарды 

қосу; 

- ваннаның үшінші бөлімінде тұтқалары бар металл тордағы ыдысты 

температурасы 65°C-тан төмен емес ыстық ағынды сумен душ саптамасы бар икемді 

шлангтың көмегімен шаю; 

- барлық ыдыс-аяқтар мен құрылғыларды қолдану нұсқауларына сәйкес 

дезинфекциялық құралдармен өңдеу; 

- ваннаның үшінші бөлімінде тұтқалары бар металл тордағы ыдыстарды 

ағынды сумен душ саптамасы бар икемді шлангпен шаю; 

- ыдыс-аяқты торлы сөрелерде, сөрелерде кептіру. 

10) ыдыс жуғыш машина істен шыққан кезде ыдысты қолмен жуу үшін жағдай 

жасау, жуу және дезинфекциялау құралдарымен, щеткамен, шүберекпен қамтамасыз 

ету және ыдыс жуу сапасына бақылау жүргізу қажет; 

11) бір рет қолданылатын ыдысты қолданған кезде бір рет қолданылатын 

ыдысты бір рет қолданылатын тығыз жабылатын пластикалық пакеттерге жинау 

жүргізіледі. 

2. Үй-жайлардағы ауаны зарарсыздандыру: 

          1) ауа температурасы мен ылғалдылығының оңтайлы жағдайларын 

қамтамасыз ету үшін ауа ортасын желдету және баптау жүйелеріне ревизия (тазалау, 

жуу, дезинфекциялау, сүзгілерді ауыстыру және т.б.) жүргізу қажет. 

Барлық үй-жайларды күніне кемінде 15 минут 3 рет жиі желдетуді қамтамасыз ету. 

Үй-жайлардағы ауаны зарарсыздандыру мақсатында күн сайын жабық үлгідегі 

ультракүлгін бактерицидті сәулелендіргіштерді немесе адамдардың қатысуымен 

тәулік бойы қолдануға болатын рециркуляторларды (холлдар, тамақ ішу залдары) 

пайдалану қажет. Рециркуляторларды орнату және Саны дайындаушы зауыттың 

қолдану жөніндегі нұсқаулығына сәйкес есептеледі. 

        2) желдету және ауаны баптау жүйесін тазалау және дезинфекциялау жоспарлы 

алдын алу жұмыстарының кестесіне сәйкес жүргізіледі. 

        3. Үй-жайларды жинауға қойылатын талаптар: 

       1) залдарда рұқсат етілген дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, күн 

сайын жинау жүргізіледі. Дезинфекциялау құралдарымен жұмыстың барлық 

түрлерін ылғал өткізбейтін герметикалық қолғаппен орындау керек. 

       2) дезинфекция жүргізу үшін белгіленген тәртіппен тіркелген және қолдануға 

рұқсат етілген, қолдану жөніндегі нұсқаулықтарда вирустық инфекциялар кезінде 

объектілерді зарарсыздандыру режимдері көрсетілген, мынадай еселігі бар 

дезинфекциялау құралдары қолданылады: 

      - тамақтану залының едендері, сауда сөрелері – күніне 2 рет таңертең және 

кешке; 



 

 

 

     - науалар, тамақ тарату таспасы, есік тұтқалары, кассалық аппараттар, банк 

терминалы-әр сағат сайын; 

     - қоғамдық санитарлық тораптар (еден, санитарлық-техникалық жабдықтар, оның 

ішінде крандардың вентильдері, унитаз бөшкелерін түсіру), сүйеніштер, лифт 

түймелері – күніне кемінде 2 рет; 

Жинау мүкәммалы жинау жүргізілгеннен кейін міндетті түрде 

дезинфекциялауға жатады. 

         3) дезинфекциялау үшін Қазақстан Республикасының және Еуразиялық 

экономикалық одақтың аумағында тіркелген және белгіленген тәртіппен қолдануға 

рұқсат етілген және Еуразиялық экономикалық одақ елдерінің мемлекеттік тіркеу 

туралы куәліктерінің бірыңғай тізіліміне енгізілген құралдар қолданылады. 

        4) дезинфекция жүргізу кезінде экспозиция уақытын (яғни дезинфекциялаушы 

заттың Жұмыс ерітіндісінің өңделетін объектінің бетінде болу уақытын) және 

препаратқа арналған нұсқаулыққа сәйкес дезинфекциялау құралының Жұмыс 

ерітіндісінің концентрациясын қатаң сақтау керек. 

        5) қажет болған жағдайда, өңдеуден кейін бетін сумен жуады және қағаз 

сүлгілердің немесе бір рет қолданылатын салфеткалардың (шүберектердің) 

көмегімен кептіреді. 

        6) дезинфекциялау құралын пайдалану регламенті жекелеген дезинфекциялау 

құралдарын қолдану жөніндегі нұсқаулықпен айқындалған, онда дезинфекциялау 

құралын экспозициядан кейін жуу қажеттілігі немесе қажеттілігінің жоқтығы 

түсіндіріледі. 

       7) жұмыс ауысымы аяқталғаннан кейін (немесе кемінде 6 сағаттан кейін) үй-

жайларды дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, есік тұтқаларын, 

тұтқаларды, үстелдерді, орындықтардың арқаларын (креслолардың 

шынтақшаларын), тамақтану залына (асханаға) кіре берісте қол жууға арналған 

Раковиналарды, өзіне-өзі қызмет көрсету витриналарын дезинфекциялау 

сулықтарымен (немесе дезинфекциялау құралдарының ерітінділерімен) сүрту 

жолымен ылғалды жинау жүргізіледі. 

        8) әрбір объектіде есептік қажеттілікке, шүберекке, жинау мүкәммалына қарай 

дезинфекциялау құралдарының азаймайтын қоры болуы тиіс. 

        9) дезинфекциялау құралдарын дайындаушының қаптамасында, балалардың 

қолы жетпейтін, арнайы бөлінген құрғақ, салқын және қараңғыланған жерде тығыз 

жабылған күйінде сақтайды. Дезинфекциялау іс-шараларын жүргізу және кездейсоқ 

улану кезіндегі алғашқы көмек кезіндегі сақтық шаралары әрбір нақты 

дезинфекциялау құралы үшін оларды қолдану жөніндегі нұсқаулықтарда 

баяндалған. 

         4. Ұйымдастырылған ұжымдардағы қоғамдық тамақтандыру 

объектілерінде дереу сипаттағы алдын алу шаралары: 

        1) объектіге, өндірістік корпусқа, өндірістік үй-жайларға кіре берісте 

дезинфекциялық тосқауылдар (кілемшелер) орнатуға және оны үнемі 

дезинфекциялау құралдарымен суландыру әдісімен ылғалдандыруға. 

        2) қол жетімді жерлерде қолды өңдеуге арналған тері антисептиктерін 

орнатыңыз, онда микробқа қарсы әсері ұзартылған көп функционалды 

антисептикалық зат қолданылады. 



 

 

 

        3) қоғамдық тамақтандыру объектісінде тамақ өнімдерін қабылдауды, 

сақтауды, қайта өңдеуді (өңдеуді), өндіруді, өлшеп-орауды, тасымалдауды, 

сақтауды, өткізуді және кәдеге жаратуды санитариялық-эпидемиологиялық 

Қағидалардың талаптарына сәйкес жүзеге асыруға міндетті. 

        4) үстелдерді, орындықтарды және өзге де мүкәммалды үстелдер арасындағы 

қашықтық кемінде 2 метр, келушілер арасындағы қашықтық кемінде 1 метр етіп 

орналастыруды қамтамасыз етуге міндетті. 

        5) дезинфекциялық режимді сақтау: күніне кемінде 2 рет арнайы 

дезинфекциялық құралдармен үстелдер, орындықтар және т.б., кемінде 3 рет 

дәретханаларды өңдеу. 

        6) Тоңазытқыш және технологиялық жабдықтардың бетін жуу күніне кемінде 2 

рет дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып өңделеді. 

        7) көрсетілген шараларды орындау мақсатында, сондай-ақ респираторлық 

аурулардың белгілері, дене қызуының көтерілуі бар, сондай-ақ соңғы 2 апта ішінде 

COVID -19 коронавирусы жоғары деңгейдегі елдерден оралған адамдарды жұмысқа 

жібермеу мақсатында персоналмен жұмысты күшейту. 

        8) үй-жайлар мен мүкәммалды дезинфекциялау бойынша ұсынымдар мен 

нұсқамалар орындауға міндетті. 

        9) бір рет қолданылатын ыдыстарды пайдалану кезінде, оны кейіннен жинау, 

зарарсыздандыру және белгіленген тәртіппен жою. 

        10) көп рет қолданылатын ыдыстарды пайдалану кезінде – оны өңдеу 90 минут 

бойы 650с төмен емес температурада ыдыс-аяқ пен асхана аспаптарын 

залалсыздандыруды қамтамасыз ететін өңдеу режимдерін қолдана отырып, оны 

пайдалану жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес арнайы жуу машиналарында немесе 

оларды қолдану жөніндегі талаптарға сәйкес дезинфекциялау құралдарын қолдана 

отырып, сол температурада қол тәсілімен жүргізіледі. 

        11) туралған көкөністер мен жемістерді қоспағанда, асханаларда тамақ 

өнімдерін сатуды өлшеп-оралған түрде жүргізуге міндетті. 

        12) сатып алушылар қол жеткізе алатын Нан-тоқаш, кондитерлік және өзге де 

өнімдерді сатуды тек буып-түйілген түрде жүзеге асыруға міндетті. 

        13) асхана қызметкерлеріне (сатушылар, аспазшылар, даяшылар, кассирлер 

және тамақ өнімдерімен тікелей байланысы бар басқа да қызметкерлер) ауысымына 

кемінде екі рет ауыстыруға жататын бір рет қолданылатын қолғаппен өз 

қызметтерін көрсетуге және бүтіндігі бұзылған жағдайда персоналдың жұмыс 

кезінде бір рет қолданылатын маскаларды пайдалануы ұсынылады (маскаларды 3 

сағатта кемінде 1 рет ауыстыру). 

        14) асханаларда өзіне-өзі қызмет көрсету типі бойынша таратуға жол 

берілмейді. 

        15) олардың арасындағы 2 метрден кем емес қашықтықты сақтай отырып, 5 

адамнан артық кезек құруға жол бермеуге, бір мезгілде қызмет көрсетілетін 

келушілердің санын шектеуге міндетті. 

        16) жұмыс ауысымы аяқталғаннан кейін (немесе кемінде 6 сағаттан кейін) 

дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, есік тұтқаларын, тұтқаларды, 

үстелдерді, орындықтардың арқаларын (креслолардың шынтақ сүйеніштерін), 

тамақтану залына (асханаға) кіре берісте қол жууға арналған раковиналарды, өзіне-

өзі қызмет көрсету витриналарын дезинфекциялау майлықтарымен (немесе 



 

 

 

дезинфекциялау құралдарының ерітінділерімен) сүрту арқылы үй-жайларды 

зарарсыздандыруды, желдетуді және ылғалды жинауды жүргізуге міндетті. 

       17) объектіге іргелес аумақты күн сайын дезинфекциялау құралдарымен 

тәулігіне кемінде 1 рет өңдеуге және таза ұстауға міндетті. 

       18) жоғарыда көрсетілген тармақтардың сақталуын қамтамасыз ететін жауапты 

қызметкерді бекіту. 

           Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Карантин кезеңінде екінші деңгейдегі банктердің, пошта бөлімшелерінің, 

Халыққа қызмет көрсету орталықтарының, адвокаттық және нотариаттық 

кеңселердің, жеке сот орындаушыларының, заң көмегі мен консультациялар 

көрсететін объектілердің, ломбардтардың, айырбастау пункттерінің, 

жылжымайтын мүлікпен операциялар жөніндегі компаниялардың, жарнама 

агенттіктерінің, баспаханалардың, микроқаржы және микрокредиттік 

ұйымдардың, сақтандыру компанияларының, ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялар компанияларының жұмыс алгоритмі. 

 

           Объектілердің жұмысын қайта бастауға тек мынадай жағдайлар 

қамтамасыз етілген және мынадай санитариялық-эпидемиологиялық талаптар 

сақталған кезде ғана жол беріледі: 

          1. Ашылар алдында барлық үй-жайларды (кассалар, операциялық залдар, 

айырбастау пункттері, тұрмыстық үй-жайлар және т.б.), сондай-ақ жуу және 

дезинфекциялау құралдарын (барлық беттерді (үстелдер, орындықтар, 

принтерлер, сканерлер және т. б.), оның ішінде табиғи жарықтандыру 

рамаларының (терезелердің) әйнектелген беттерін жуу) қолдана отырып, 

жабдықтарды сапалы күрделі жинау жүргізілсін. 

           2. Жұмыс процесіне қатыспаған персоналды қашықтан жұмыс режиміне 

барынша көшіру. 

           3. Жеке және іргелес аумақтарды тазалауды жүргізу, тазалықта ұстау; 

           4. Қызметтік автобуспен/автокөлікпен жұмысқа және жұмыстан 

орталықтандырылған жеткізуді қамтамасыз ету ұсынылады, бұл ретте жүргізушіні 

қолды өңдеу үшін антисептикпен және қорғау құралдарымен (арнайы киім, 

бетперделер мен қолғаптар, көзді қорғау құралдары/бетке арналған маска және 

т.б.) қамтамасыз ету, оларды талап етілетін жиілікпен міндетті түрде ауыстыру, 

сондай-ақ автокөлік салонына дезинфекция жүргізу сүрту немесе суару жолымен 

жүзеге асырылуы мүмкін. 

         5. Объектіге әрбір кірер алдында дезинфекциялық тосқауылдар (кілемшелер) 

орнату, оларды үнемі суландыру әдісімен дезинфекциялау құралдарымен сулау. 

         6. Қызметкерлер арасында жеке/қоғамдық гигиена ережелерін сақтау және 

олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау қажеттілігі туралы нұсқама жүргізу. 

         7. Қолғаптарды, маскаларды/респираторларды жұмыс күні ішінде оларды 

уақтылы ауыстыру шартымен пайдалану. 

         8. Кіре берісте және жұмыс орындарында қолды өңдеуге арналған тері 

антисептигі бар санитайзерлерді орнату, онда микробқа қарсы әсері ұзартылған көп 

функционалды антисептикалық затты пайдалану; кассалық аймақта – қолды өңдеуге 



 

 

 

арналған құрамында спирті бар ерітіндісі бар дозаторларды (пульверизаторларды) 

орнату. 

          9. Әрбір объектіде дезинфекциялау, жуу және антисептикалық заттардың 

азаймайтын қорының болуын қамтамасыз ету. 

         10. Жауапты адамды нұсқамаға, қорғау құралдарын уақтылы ауыстыруға, 

дезинфекциялау, жуу және антисептикалық құралдардың қажетті қорын 

жабдықтауға және қадағалауға, нұсқаманы өткізу мерзімділігі, қорғау құралдарын 

ауыстыру және дезқұралдардың қорын толықтыру бойынша журнал жүргізуге 

бекіту. 

11. Оңтайлы жұмыс аймақтарының шекараларын белгілеуді қамтамасыз ете 

отырып, жұмыс орындары арасындағы кемінде 2 метр қашықтықты мүлтіксіз 

сақтау, қызметкер мен келуші арасындағы кемінде 2 метр қашықтықты сақтау. 

12. Кассалық аймақты қоса алғанда, үй-жайдың ішінде де, сыртында да 

азаматтар арасындағы кезекте 2 метрден кем емес қашықтықты сақтау және 

белгілеудің болуын қамтамасыз ету. 

13. Медициналық бетперделерсіз объектіде адамдардың/келушілердің кіруіне 

және болуына жол бермеу; 

14. Азаматтар арасындағы күту залдарында және басқа да үй-жайларда 

кемінде 2 метр қашықтықты сақтауды, сондай-ақ оларды шахмат тәртібімен 

отырғызуды қамтамасыз ету. 

15. Жұмыскерлерді респираторлық аурулар симптомдарының болуына 

контактісіз термометрия әдісімен немесе жеке медициналық термометрлермен 

(нәтижелері туралы журналға белгі қоя отырып) тексеруді жүзеге асыру, бұл ретте 

термометрлерді өңдеуді қолдану нұсқаулығына сәйкес дезинфекциялау 

құралдарымен әрбір қолданғаннан кейін жүргізу қажет. 

16. ЖРВИ және тұмау белгілері бар қызметкерлерді жұмыстан шеттету, ал 

коронавирустық инфекцияны жоққа шығармайтын белгілері бар адамдар үшін 

(құрғақ жөтел, қызба, тыныс алудың қиындауы, ентігу және т. б.) оқшаулауды 

және жедел медициналық көмекті 103 телефоны бойынша дереу шақыруды 

қамтамасыз ету; 

17. Барлық үй-жайларда, оның ішінде күту залдарында, операциялық залдарда, 

өндірістік және тұрмыстық үй-жайларда жұмыстың әрбір 3 сағатында вирулицидтік 

әсер ететін құралдармен дезинфекциялаумен, кассадағы есік тұтқаларын, 

ажыратқыштарды, тұтқаларды, сүйеніштерді, көлік таспаларын және басқа да 

беттерді (қызметкерлердің үстелдерін, орындықтарын, ұйымдастыру техникасын), 

жалпы пайдалану орындарын (киім ілетін орындар, тамақтану, демалыс бөлмелері, 

санитариялық тораптар және т.б.) міндетті түрде дезинфекциялаумен ылғалды 

жинау жүргізу. 

18. Қоса беріліп отырған нұсқаулыққа сәйкес кварц және бактерицидті 

шамдарды немесе бактерицидті әсері бар ауа рециркуляторларын (бұдан әрі – ауа 

рециркуляторлары) пайдалана отырып, ауаны міндетті түрде зарарсыздандыруды 

жүргізу. Кварц және бактерицидті шамдарды пайдалану ережелерді қатаң сақтаған 

кезде, үй-жайларды міндетті түрде желдетумен адамдар болмаған кезде жүзеге 

асырылады. Ауа рециркуляторларын адамдардың қатысуымен пайдалануға рұқсат 

етіледі 



 

 

 

19. Желдету жүйелері мен ауа баптау жүйелерінің үздіксіз жұмысын 

профилактикалық тексеру, жөндеу, оның ішінде сүзгілерді ауыстыру, ауа 

өткізгіштерді дезинфекциялау арқылы қамтамасыз ету), желдету режимінің 

сақталуын қамтамасыз ету. 

20. Жұмыс орындарында тамақ ішуге тыйым салу. 

21. Бір мезгілде тамақ қабылдауды және 3-тен астам жұмыскердің жиналуын 

қоспағанда, кесте бойынша тамақ ішетін аймақтарда ғана тамақтануды 

ұйымдастыру. 

22. Үстелдер арасындағы қашықтықты 2 метрден кем емес және бір 

стандартты үстелде 2 қызметкерден артық емес отырғызу немесе 4 отыратын 

орыннан артық есептелген үстелдерде шахмат тәртібімен сақтау. 

23. Пайдалануға бір реттік ыдыс, кейіннен оны жинаумен және шығарумен. 

23. Бір рет қолданылатын ыдыстарды кейіннен жинап, алып тастау керек. 

24. Көп рет қолданылатын ыдыстарды пайдалану кезінде оны өңдеуді арнайы 

жуу машиналарында 65 градустан төмен емес температурада не әр қолданғаннан 

кейін жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, сол температурада 

қолмен жүргізу керек. 

         Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Карантин кезеңінде фотоға түсіру қызметтерін көрсету саласындағы 

субъектілердің, гүл дүкендері мен павильондардың, мерзімді баспа 

басылымдарын (газеттер, журналдар) іске асыратын объектілердің жұмыс 

алгоритмі 

 

      Объектілердің жұмысын қайта бастауға санитариялық-эпидемиологиялық 

талаптарды сақтай отырып, мынадай жағдайлар қамтамасыз етілген кезде ғана жол 

беріледі: 

- объектілерді ашар алдында барлық үй-жайларды, сондай-ақ жуу және 

дезинфекциялау құралдарын (барлық беттерді (үстелдер, орындықтар, 

стеллаждар және т. б.), оның ішінде табиғи жарықтандыру рамаларының 

(терезелердің) әйнектелген беттерін жуу) қолдана отырып, жабдықтарды сапалы 

толық тазалау); 

- адамдардың көп жиналуын болдырмау үшін 1 клиенттен артық емес қызмет 

көрсету қызметін ұйымдастыру: 

- медициналық бетперде киген адамдар/келушілердің объектіге кіруіне және 

болуына жол бермеу; 

- жеке және іргелес аумақты тазалауды жүргізу, таза ұстау; 

 

          Жұмыс процесін ұйымдастыру: 

- объектіге кіре берісте дезинфекциялық тосқауылдарды (кілемшелерді) 

орнату, оны дезинфекциялық құралдармен суару әдісімен үнемі сулау; 

- қызметкерлер арасында жеке / қоғамдық гигиена ережелерін сақтау 

қажеттілігі туралы нұсқаулық жүргізу, сондай-ақ олардың қатаң сақталуын бақылау; 

- жұмыскерлерді тыныс алу аурулары симптомдарының бар-жоғын контактісіз 

термометрия әдісімен немесе жеке медициналық термометрлермен (нәтижелері 

туралы журналға белгі қою арқылы) тексеруді жүзеге асыру, бұл ретте 

термометрлерді өңдеуді қолдану нұсқаулығына сәйкес дезинфекциялау 

құралдарымен әрбір қолданғаннан кейін жүргізу; 

- ЖРВИ және тұмау белгілері бар қызметкерлерді жұмыстан шеттету, ал 

коронавирустық инфекцияны жоққа шығармайтын белгілері бар адамдар үшін 

(құрғақ жөтел, қызба, тыныс алудың қиындауы, ентігу және т. б.) 103 телефоны 

бойынша оқшаулауды және жедел медициналық көмекке дереу шақыруды 

қамтамасыз ету; 

- маскаларды немесе респираторларды жұмыс күні ішінде және қызмет 

көрсетілетін аумаққа (объектіге) шыққан кезде, оларды уақтылы ауыстыру 

шартымен (әр 3 сағат сайын), сондай-ақ тері антисептигінің болуы және оны 

қолдану; 



 

 

 

- жұмыс күні ішінде қолғапты уақтылы ауыстыру шартымен қолданыңыз; 

- әрбір 3 сағат сайын вирулицидтік әсер ететін құралдармен 

дезинфекцияланатын үй-жайларда ылғалды жинау жүргізу, кассадағы есік 

тұтқаларын, ажыратқыштарды, тұтқаларды, сүйеніштерді, көлік таспаларын 

(үстелдерді, орындықтарды және т. б.) міндетті түрде дезинфекциялау, ауысым 

соңында жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, барлық үй-

жайларды сапалы күрделі жинау; 

- желдету режимін сақтауды қамтамасыз ету, қажет болған жағдайда 

бактерицидті шамдардың көмегімен үй-жайлардың ауасын зарарсыздандыру;- 

клиенттермен және азаматтармен қолма-қол ақшасыз есеп айырысуды пайдалануды 

ұсыну; 

- қызметкер мен клиент (азамат) арасындағы екі метрлік қашықтықты 

сақтаңыз); 

- жұмыс орындарында тамақтануға тыйым салу; 

- бір мезгілде тамақтану мен қызметкерлердің жиналуын қоспағанда, кесте 

бойынша тамақтану аймақтарында тамақтануды ұйымдастыру. 

             Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

          7  қосымша 

  

 

Шектеу іс-шараларын оның ішінде карантин енгізу кезеңіне халыққа қызмет 

көрсету (типографиялық қызметтер көрсететін объектілер, 

тігін ательесі, аяқ киім шеберханалары, аяқ киім, киім жөндеу сервисі) 

және өзге де объектілердің қызметіне қойылатын талаптар 

 

 

              1. Объект әкімшілігі infokazakhstan.kz сайтында міндетті түрде танысуды 

жүргізеді шарттарына және тиісті келісімге қол қояды. 

              2. Халыққа қызмет көрсету жөніндегі объектілердің қызметіне 

санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтай отырып, мынадай жағдайлар 

қамтамасыз етілген кезде жол беріледі: 

              1) Қазақстан Республикасының аумағында пайдалануға рұқсат етілген 

қорғау құралдарының (арнайы киім, медициналық маскалар), дезинфекциялау және 

жуу заттарының, қолды өңдеуге арналған антисептиктердің азаймайтын қорын 

қамтамасыз ету. 

            2) санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтау (температураны 

өлшеу, персоналға нұсқама беру, қорғау құралдарын уақтылы ауыстыру, 

дезинфекциялау, жуу және антисептикалық құралдардың қажетті қорын қадағалау, 

нұсқама жүргізу журналын жүргізу, маскаларды, респираторларды, сулықтарды 

кәдеге жарату, жабдықтар мен мүкәммалды өңдеу, үй-жайларды жинау); 

            3) жұмыскерлер арасында жеке/өндірістік гигиена қағидаларын сақтау, кварц 

шамдарын пайдалану кезіндегі қауіпсіздік шаралары туралы нұсқама беру және 

олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау; 

            4) ұйымға кіру кезінде қызметкерлердің дене температурасын байланыссыз 

немесе байланыс тәсілімен (электрондық, инфрақызыл термометрлер, 

тепловизорлар) бақылау, ЖРВИ және тұмау симптомдары бар персоналды 

жұмыстан шеттету мақсатында жұмыскерлерді респираторлық аурулар 

симптомдарының болуына тексеру, ал COVID-19 (құрғақ жөтел, жоғары 

температура, тыныс алудың қиындауы, ентігу) жоққа шығармайтын симптомдары 

бар адамдар үшін оқшаулауды және жедел жәрдемді дереу шақыруды қамтамасыз 

ету; 

            5) жұмыс орындарында және келушілер үшін қолды өңдеуге арналған 

санитайзерлерді орнату, телефондар мен басқа да заттарды өңдеуге арналған 

қызметкерлер мен клиенттерге арналған сулықтар қорының болуы; 

           6) кіреберісте дезинфекциялау құралымен суландыру әдісімен суланған 

дезинфекциялау кілемшелері орнатылады; 

           7) келушілерге тек бетперде кию арқылы рұқсат беру; 



 

 

 

           8) медициналық маскаларды оларды уақтылы ауыстыру шартымен жұмыс 

күні ішінде пайдалану (әрбір 2 сағат сайын); 

          9) оңтайлы жұмыс аймақтарының шекараларын белгілей отырып, жұмыс 

орындары арасында кемінде 2 метр қашықтықты мүлтіксіз сақтау; 

         10) желдету режимін қамтамасыз ету және сақтау; 

           11) жүргізілген/алынған қызметтер үшін қолма-қол ақшасыз есеп айырысу 

үшін жағдайларды барынша қамтамасыз ету (карталар, телефондағы қосымша). 

            3. Объект басшылығы клиенттер жиналуы мүмкін «күту аймағын» 

болдырмай, алдын ала жазылу бойынша жұмысты ұйымдастыруды, келуші (Клиент) 

мен қызметкер арасындағы әлеуметтік қашықтықты барынша қамтамасыз етуді, 

келушілердің қозғалысын бағыттау үшін еденге, қоршауларға және тосқауыл 

ленталарға тиісті белгілер қою арқылы персоналдың клиенттермен тікелей 

байланысын барынша азайтуды, адамдар көп жиналатын орындарға жол бермеуді 

қамтамасыз етеді. 

             4. Өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды дезинфекциялаумен ылғалды 

жинау есік тұтқаларын, ажыратқыштарды, тұтқаларды, таяныштарды, жанасатын 

беттерді (қызметкерлердің үстелдерін, орындықтарын), жалпы пайдалану 

орындарын (гардероб, тамақтану, демалыс бөлмелері, санитариялық тораптар) 

міндетті түрде дезинфекциялай отырып, ауысымда кемінде 2 рет вирулицидті әсер 

ететін құралдармен жүргізіледі. 

             5. Ауаны зарарсыздандыру қоса берілген нұсқаулыққа сәйкес кварц, 

бактерицидті шамдарды немесе ауа рециркуляторларын пайдалана отырып жүзеге 

асырылады. Кварц шамдарын пайдалану ережелерді қатаң сақтаған кезде, үй-

жайларды міндетті түрде желдететін адамдар болмаған кезде жүзеге асырылады. 

Ауа рециркуляторларын адамдардың қатысуымен пайдалануға рұқсат етіледі. 

            6. Техникалық персонал (тазалаушылар) жеке қорғаныш құралдарын: халат, 

қолғап, медициналық маска пайдалана отырып, дезинфекциялау іс-шараларын 

жүргізеді. 

            7. Пайдаланылған медициналық маскаларды (оның ішінде түшкіру және 

жөтел кезінде пайдаланылған сулықтарды), бір рет қолданылатын жинау 

шүберектерін пакеттерге жинап, қалдықтарға арналған контейнерлерге тастайды. 

            8. Қалдықтарды жинау, уақытша сақтау және шығару ҚТҚ жинауға арналған 

контейнерлерге жүзеге асырылады. 

             9. Персонал тамақ қабылдауды арнайы бөлінген үй-жайларда жүзеге 

асырады, тамақ ішетін бөлме болмаған кезде дезинфекциялау құралдарының 

көмегімен жинауды қамтамасыз ете отырып, осы мақсаттар үшін аймақ бөлу 

көзделеді. 

             10. Объектіде персонал мен келушілердің белгіленген қағидаларды 

сақтауына және персоналмен күнделікті нұсқама өткізуіне жауапты тұлға 

тағайындалады. 

            Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Шектеу іс-шаралары оның ішінде карантин енгізу кезеңінде 

автосалондардың, автобөлшектер дүкендерінің және техникалық қызмет 

көрсету станциялары (вулканизация, автожуу) қызметіне қойылатын талаптар 

 

     1. Автосалондардың, автобөлшектер дүкендерінің және техникалық қызмет 

көрсету (вулканизациялау, автожуу) станцияларының қызметіне санитариялық-

эпидемиологиялық талаптарды сақтай отырып, мынадай шарттар қамтамасыз 

етілген кезде жол беріледі: 

 1) алдын ала жазылу бойынша жұмыс кестесі; 

            2) автосалондарға, ТҚС (вулканизация, автожуу) арналған жеке кіретін есігі 

бар немесе тұрғын емес ғимаратта жеке тұрған ғимарат. 

            2. Жұмыс процесі келесі талаптарды сақтай отырып ұйымдастырылады: 

            1) жеке/қоғамдық гигиена ережелерін сақтау қажеттілігі, кварц шамдарын 

пайдалану кезіндегі қауіпсіздік шаралары туралы covid-19 кезінде жеке қорғаныс 

құралдарын пайдалану алгоритміне сәйкес автосалондардың, автобөлшектер 

дүкендерінің және техникалық қызмет көрсету (Вулканизация, Автожуу) 

станцияларының персоналы арасында нұсқама жүргізу, сондай-ақ олардың мүлтіксіз 

сақталуын қадағалау; 

            2) COVID-19 бойынша карантин уақытында медициналық қызметкердің 

немесе ұйымның жауапты адамының қағаз немесе электрондық тасымалдағышта 

тіркей отырып, қарап-тексеруі кезінде жай-күйіне сауалнама және термометрия 

жүргізуді қамтамасыз етсін; 

             3) болмау себебін анықтай отырып, жұмысқа шығу мониторингін күн сайын 

жүргізу; 

           4) маскаларды немесе респираторларды жұмыс күні ішінде оларды уақтылы 

ауыстыру шартымен пайдалануға жол берілмейді; 

           5) қызмет көрсету орындарында антисептиктердің, әрбір объектіде 

дезинфекциялау, жуу және антисептикалық құралдардың азаймайтын қорының 

болуы; 

           6) объектіде жанасусыз жұмысты енгізу үшін технологиялық процестерді 

автоматтандыруды барынша пайдалану; 

           7) клиенттермен және азаматтармен қолма-қол ақшасыз есеп айырысуды 

артықшылықпен пайдалану; 

             8) келушілердің қозғалысын бағыттау үшін еденге, қоршауларға және 

тосқауыл таспаларға тиісті таңбалар салу арқылы жұмыскер мен клиент арасындағы 

қашықтықты сақтау, адамдар көп жиналатын орындарға жол бермеу; 

            9) тұрақты жұмыс орындары арасында кемінде 2 метр алшақтықтың болуы; 

          10) персонал көп жиналатын учаскелердің жұмысын болдырмау (жұмыс 

процесінің технологиясын қайта қарау мүмкіндігі болған кезде); 



 

 

 

          11) өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды вирулицидті әсер ететін 

құралдармен ауысымда кемінде 2 рет дезинфекциялай отырып, есік тұтқаларын, 

ажыратқыштарды, тұтқаларды, таяныштарды, жанасатын беттерді (қызметкерлердің 

үстелдерін, орындықтарын, ұйымдастыру техникасын), ортақ пайдаланылатын 

орындарды (гардероб, тамақтану, демалыс бөлмелері, санитариялық тораптар) 

міндетті түрде дезинфекциялай отырып ылғалды жинау); 

           12) профилактикалық тексеру, жөндеу, оның ішінде сүзгілерді ауыстыру, ауа 

өткізгіштерді дезинфекциялау жүргізе отырып, желдету жүйелері мен ауаны баптау 

жүйелерінің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз етуге, желдету режимінің сақталуын 

қамтамасыз етуге міндетті; 

          13) күту орындарында қашықтықты қамтамасыз ету. 

           3. Жіті респираторлық инфекциялар (жоғары температура, жөтел, мұрынның 

бітелуі) және басқа да инфекциялық аурулар белгілері бар Персонал тексеруге 

жіберіледі. 

            4. Қызметкерлер мен клиенттер ғимараттарда автосалондардың, 

автобөлшектер дүкендерінің және техникалық қызмет көрсету станцияларының 

(Вулканизация, Автожуу) үй-жайларында, сондай-ақ қоғамдық орындарда оларды 

уақтылы ауыстыру (әрбір 2 сағат сайын) және қашықтықты сақтау шартымен 

медициналық маскаларды киюді жүзеге асырады. 

           5. Ғимаратқа кіре берісте дезинфекциялау құралымен суландыру әдісімен 

суланған дезинфекциялау кілемшесі орнатылады. 

          6. Ірі объектілерде табиғи желдету болмаған кезде қоса берілген нұсқаулыққа 

сәйкес кварц, бактерицидті шамдарды немесе ауа рециркуляторларын пайдалана 

отырып, ауаны зарарсыздандыру ұсынылады. Кварц шамдарын пайдалану 

ережелерді қатаң сақтаған кезде, адамдар болмаған кезде, үй-жайларды міндетті 

түрде желдете отырып жүзеге асырылады. Ауа рециркуляторларын адамдардың 

қатысуымен пайдалануға рұқсат етіледі. 

          Ауданы 50 шаршы метрден кем табиғи желдету болмаған жағдайда жабық үй-

жайларда ауаны кварц, бактерицидті шамдарды немесе ауа рециркуляторларын 

пайдалана отырып зарарсыздандыру міндетті. 

           Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Тұрмыстық техниканы және электрондық тауарларды, тұрмыстық химияны, 

жануарларға арналған тауарларды, сонымен бірге қосалқы бөлшектерді және 

шығыс материалдарын жеткізуді жүзеге асыратын  сала ұйымдарына 

арналған жұмыс алгоритмі   

 

Объектілердің жұмысын қалпына келтіру санитариялық-эпидемиологиялық 

талаптарды сақтай отырып, келесі жағдайларды қамтамасыз еткен жағдайда рұқсат 

етіледі: 

 кәсіпорынды ашар алдында барлық өндірістік және тұрмыстық үй-

жайларды, сондай-ақ құрылғыларды жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана 

отырып (барлық үстіңгі беттерді (үстелдер, орындықтар, принтерлер, сканерлер 

және т.б.), оның ішінде табиғи жарықтандыру рамаларының әйнектелген 

беттерін (терезелерді) сапалы жаппай жуып-жинау; 

 өдеу жұмыстарын жуу және дезинфекциялау құралдарымен жүргізу, 

көлікті өнім жеткізілген соң әрдайым желдету. Көлік құралын таза ұстау;   

 жеке және іргелес аумақты тазалауды жүргізу, таза ұстау; 

 объектіге қарасты аумақты тәулігіне кем дегенде 1 рет дезинфекциялау 

құралдарымен өңдеу, таза ұстау; 

 жұмыс процесіне қатыспайтын персоналды қашықтықтағы жұмыс 

режиміне барынша ауыстыру. 

 

Жұмыскерлерді апару/жеткізу: 

 қызметтік автобуспен/автокөлікпен жұмысқа және жұмыстан алып кетудің 

орталықтандырылған жеткізу ұсынылады,   бұл ретте жүргізушіні қолды өңдеуге 

арналған антисептикпен және қорғау құралдарымен (арнайы киім, маскалар мен 

қолғаптар, көзді қорғау құралдары/бет маскасы және т.б.), оларды міндетті түрде 

талап етілетін жиілікпен ауыстыра отырып, жабдықтау, сондай-ақ автокөлік 

салонына дезинфекция жүргізу автокөлік салонын сүрту немесе суландыру 

жолымен жүзеге асырылуы мүмкін; 

 объектіге кіре берісте дезинфекциялау барьерлерін (кілемшелер) орнату, 

оны дезинфекциялау құралдарымен су себу  әдісімен үнемі суландыру; 

 жұмыскерлерді респираторлық аурулар белгілеріне қатынассыз 

термометрия немесе жеке медициналық термометрлер қолдану әдістері арқылы 

(нәтижесін журналда белгілеу арқылы), сонымен бірге термометрлерді өңдеу 

қолдану нұсқамасына сәйкес әрбір қолданған соң дезинфекциялау құралдарымен 

өңдеу арқылы жүргізу;  

 ЖРВИ және тұмау белгілері бар қызметкерлерді жұмыстан шеттету қажет, 

ал коронавирустық инфекцияны жоққа шығармайтын белгілері бар адамдар үшін 



 

 

 

(құрғақ жөтел, қызба, ентігу, тыныс алудың қиындауы және т.б.) оқшауланғаннан 

кейін 103 телефоны арқылы жедел жәрдем шақырылады. 

Жұмыс процесін ұйымдастыру: 

 тауарларды жеткізушілерді (курьерлерді) жеке қорғану құралдарымен 

(маскалар, медициналық қолғаптар немесе дезинфекциялау құралдарымен өңдеуге 

жататын басқа да әрбір 2 сағат сайын ауыстырылып және бүтіндігі бұзылған кезде), 

антисептикалық құралдармен қамтамасыз ету; 

 автокөлік құралының дәрі-дәрмек қобдишасының құрамына 

антисептикалық ерітінділер, маскалар, бір рет қолданылатын ылғалды сулықтар, 

оларға оңай өңделетін жаңбырда киетін жамылғы кіруі тиіс; 

 қызметкерлердің штатын ең азына дейін қысқарту; 

 жұмыс ауысымы аяқталғаннан кейін (бірақ кемінде 6 сағаттан кейін) 

санитариялық-эпидемияға қарсы іс - шараларды жүргізуді қамтамасыз ету-ауаны 

зарарсыздандыру және  есіктердің тұтқаларын, тұтқаларды, технологиялық 

жабдықтарды, үстелдерді, орындықтардың арқалықтарын (креслолардың 

шынтақшаларын), баспалдақтардың тұтқаларын, есіктерді, лифттерді, едендерді, 

қызметкерлер мен келушілерге арналған санитариялық тораптарды дезинфекциялау 

құралдарымен өңдеу арқылы  дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, үй-

жайларды желдету және ылғалды жуы-жинау; 

 тауарларды жеткізу кезінде тұтынушымен байланысты болдырмау, 

онлайн-төлемді барынша пайдалану, бұл ретте тауарды есіктің жанында қалдырып, 

клиентті алдын ала телефон арқылы хабардар ету (есік қақпау, қоңырау шалмау, 

қоңырау шалу батырмасын ұстамау); 

 жіті респираторлық инфекциялық аурулардың (жоғары температура, 

жөтел, тұмау) және басқа да инфекциялық аурулардың белгілері бар персоналдың 

жұмыс істеуіне  рұқсат бермеу; 

 жоғарыда аталған тармақтардың сақталуын қамтамасыз ететін жауапты 

жұмыскерді бекіту; 

 персоналдың жеке гигиена ережелерін орындауы үшін тиісті 

жағдайлармен және ресурстармен қамтамасыз ету; 

 қызметкерлерді оқытуды жүргізу; 

 жеке гигиена ережелерін сақтау қаншалықты маңызды екенін көрсете 

отырып, қызметкерлерді компанияның белгіленген саясаты туралы хабардар ету; 

 ауру белгілері бар қызметкерлерді жұмысқа кіруді шектеу немесе 

жұмыстан шеттету. 

Объектілерде тамақтануды және демалуды ұйымдастыру:  

 жұмыс орындарында тамақ ішуге тыйым салу; 

 бір мезгілде тамақ ішуді және қызметкерлердің 3 адамнан артық жиналуын 

қоспағанда, тек кесте бойынша тамақ ішетін аймақтарда тамақтануды ұйымдастыру; 

 үстелдердің арасындағы 2 метрден кем емес қашықтықта және бір 

стандартты үстелде немесе 4 отыратын орынға есептелген үстелдерде шахмат 

тәртібінде 2 адамнан артық болмай отырғызу;  

Мүмкіндігінше барлық қажетті санитариялық нормаларды қамтамасыз ете 

отырып, тамақ қабылдау аймақтарына (асханаларға) тамақ жеткізуге болады; 

 тамақ ішкеннен кейін пайдаланылған бір реттік ыдысты пакеттерге салып, 



 

 

 

кабинеттерде тамақ қалдықтарын қалдырмай, қоқыс себеттеріне шығару; 

 түскі ас ішетін үстелдерді тамақ ішіп болғаннан кейін жуу және 

дезинфекциялау құралдарымен жуу.  

           Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Сервистік қызмет көрсету объектілерінің: картридждерді толтыру, тұрмыстық 

техника, банкоматтар, терминалдар  және т.б. жұмыс алгоритмі    

 

Объектілердің жұмысын қалпына келтіру санитариялық-эпидемиологиялық 

талаптарды сақтай отырып, келесі жағдайларды қамтамасыз еткен жағдайда рұқсат 

етіледі: 

 кәсіпорынды ашар алдында барлық өндірістік және тұрмыстық үй-

жайларды, сондай-ақ құрылғыларды жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана 

отырып (барлық үстіңгі беттерді (үстелдер, орындықтар, принтерлер, сканерлер 

және т.б.), оның ішінде табиғи жарықтандыру рамаларының әйнектелген 

беттерін (терезелерді) сапалы жаппай жуып-жинау; 

 жұмыс процесіне қатыспайтын персоналды қашықтықтағы жұмыс 

режиміне барынша ауыстыру; 

 объектіге қарасты аумақты тәулігіне кем дегенде 1 рет дезинфекциялау 

құралдарымен өңдеу, таза ұстау.  

 Объектіге кіру рұқсаты: 

 объектіге кіре берісте дезинфекциялау барьерлерінің (кілемшелер) орнату, 

оны дезинфекциялау құралдарымен сулау  әдісімен үнемі суландыру;  

 объектіге медициналық масканы кимеген адамдардың/келушілердің 

кіруіне және болуына жол бермеу;  

 жұмыскерлерді респираторлық аурулар белгілеріне қатынассыз 

термометрия немесе жеке медициналық термометрлер қолдану әдістері арқылы 

(нәтижесін журналда белгілеу арқылы), сонымен бірге термометрлерді өңдеу 

қолдану нұсқамасына сәйкес әрбір қолданған соң дезинфекциялау құралдарымен 

өңдеу арқылы жүргізу;  

 ЖРВИ және тұмау белгілері бар қызметкерлерді жұмыстан шеттету қажет, 

ал коронавирустық инфекцияны жоққа шығармайтын белгілері бар адамдар үшін 

(құрғақ жөтел, қызба, ентігу, тыныс алудың қиындауы және т.б.) оқшауланғаннан 

кейін 103 телефоны арқылы жедел жәрдем шақырылады. 

Жұмыс процесін ұйымдастыру:    

 жұмыскерлер арасында жеке/қоғамдық гигиена ережелерін сақтау 

қажеттілігі туралы нұсқама жүргізу, сондай-ақ олардың мүлтіксіз сақталуын 

қадағалау; 

 маскаларды немесе респираторларды жұмыс күні ішінде және қызмет 

көрсетілетін аумаққа (объектіге) шығу кезінде, оларды уақытылы ауыстыру 

шартымен (әрбір 3 сағат сайын) қолдану, сондай-ақ тері антисептикасының болуы 

және оны қолдану; 



 

 

 

 жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып банкоматтарды, 

банк терминалдарын, POS-терминалдарды және т. б. өңдеу; кіреберісте, тапсырыс 

қабылдау учаскелерінде және клиенттермен жұмыс істейтін басқа да үй – жайларда,  

 сондай-ақ жұмыс орындарында ұзақ антисептикалық әсері бар 

көпфункциялы антисептикалық заттарды пайдалануға арналған тері антисептигі бар 

санитайзерлерді; кассалық аймақта - қолды өңдеуге арналған спиртті ерітіндісі бар 

дозаторлар (пульверизаторлар) орнату; 

 қорғаныс құралдарын уақытылы ауыстыруды, дезинфекциялау, жуу және 

антисептикалық құралдардың қажетті қорын жабдықтауды және қадағалауды 

қамтамасыз ету; 

 тұрақты жұмыс орындары арасында кемінде 2 метр алшақтықтың болуын 

қамтамасыз ету; 

 жұмыскерлер  көп жиналатын учаскелердің жұмысын болдырмау; 

 Кестеге сәйкес, есіктің тұтқаларын, сөндіргіштерді, тұтқаларды, 

сүйеніштерді, үстіңгі беттерін (үстелдерді, қызметкерлердің орындықтарын, 

ұйымдастыру техникаларын), жалпы пайдалану орындарын (киім ілгіштерді, 

тамақ ішетін, демалатын бөлмелерді, санитариялық тораптарды) міндетті түрде 

дезинфекциялай отырып, ауысымда кемінде 2 рет вирулицидті әсер ететін 

құралдармен дезинфекциялай отырып, ылғалды тазалау жұмыстарын жүргізу; 

ауысым соңында жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, барлық 

үй-жайларды сапалы жаппай жуып-жинау жұмыстарын жүргізу; 

 алдын ала тексеру, жөндеу, оның ішінде сүзгілерді ауыстыру, ауа 

өткізгіштерді дезинфекциялау жүргізу арқылы желдету жүйелері мен ауаны баптау 

жүйелерінің үздіксіз жұмысын қамтамасыз ету; 

 желдету режимін сақтауды қамтамасыз ету, қажет болған жағдайда 

бактерицидті шамдардың көмегімен үй-жайлардың ауасын зарарсыздандыру; 

 клиенттермен және азаматтармен қолма-қол ақшасыз есеп айырысуды 

пайдалану; 

 қызметкер мен клиент (азамат) арасындағы екі метрлік қашықтықты 

сақтау); 

 алдын ала жазылу бойынша ғана және 2 клиенттен артық емес жұмыс 

істеу. 

Объектілерде тамақтануды және демалуды ұйымдастыру:  

 жұмыс орындарында тамақ ішуге тыйым салу; 

 бір мезгілде тамақ ішуді және қызметкерлердің 3 адамнан артық жиналуын 

қоспағанда, тек кесте бойынша тамақ ішетін аймақтарда тамақтануды ұйымдастыру; 

 үстелдердің арасындағы 2 метрден кем емес қашықтықта және бір 

стандартты үстелде немесе 4 отыратын орынға есептелген үстелдерде шахмат 

тәртібінде 2 адамнан артық болмай отырғызу;  

Мүмкіндігінше барлық қажетті санитариялық нормаларды қамтамасыз ете 

отырып,цехтардағы/учаскелердегі тамақ қабылдау аймақтарына (асханаларға) 

тамақ жеткізуге болады. 

           Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 



 

 

 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Шектеу іс-шараларын оның ішінде карантин енгізу кезеңіне, 

жолаушылар тасымалы (жолаушыларды автомобильмен тасымалдау және 

багаж) тұрақты жүргізетін ұйымдардың жұмысына қойылатын талаптар 

 

1. Тұрақты жолаушыларды жүзеге асыратын ұйымдардың жұмысына 

қойылатын талаптар тасымалдау (жолаушылар мен багажды 

автомобильмен тасымалдау) 

 

             1. Ауданаралық, қалааралық, облысаралық және халықаралық тасымалдар, 

сондай-ақ өңірлердегі автостанциялар мен автовокзалдар үшін өңірдегі 

эпидемиологиялық жағдайды және автобустардың қозғалыс кестесін ескере отырып, 

жұмыс режимі белгіленеді. 

            2. Қоғамдық көліктің толтырылуы отыратын орындардың саны бойынша 

қамтамасыз етіледі. 

             3. Тұрақты ауданаралық, қалааралық, облысаралық және халықаралық 

тасымалдарды жүзеге асыратын жолаушыларды тасымалдауға арналған көлік 

құралдарын қоса алғанда, автобустардың толтырылуы отыратын орындар санының 

жалпы санынан қамтамасыз етіледі. 

           4. Көлік құралында міндетті түрде бетперде кию және әлеуметтік 

қашықтықты сақтау қажет. Аялдама пункттері мен автобустардағы (табло, 

инфолист) жолаушыларды міндетті түрде бетперде киіп және әлеуметтік 

қашықтықты сақтай отырып, автобусқа (көлік құралына) кіру рұқсаты туралы 

хабардар ету ұсынылады. 

            5. Автобус аялдамаларына қызмет көрсететін жергілікті атқарушы органдар, 

ұйымдар жолаушылардың әлеуметтік алыстату қағидатын сақтауы үшін аялдама 

кешендерінде таңба қоюды қамтамасыз етеді. 

             6. Жолаушылардың автобусқа кіруі алдыңғы есік арқылы, ал шығуы ортаңғы 

және артқы есіктер арқылы жүзеге асырылады. 

            7. Автокөлік құралында жүргізушінің, кондуктордың және бақылаушының, 

еріктінің басқарылуы және болуы жұмыс күні немесе рейс ішінде маскаларды 

пайдалана отырып, оларды уақтылы ауыстыру шартымен қамтамасыз етіледі. 

            8. Автокөлік құралында жолаушылардың, жүргізушінің және кондуктордың 

қолдарын өңдеуге арналған санитайзерлердің жеткілікті саны орнатылады. 

            9. Жолаушыларды тасымалдауды жүзеге асыратын тасымалдаушы автокөлік 

құралының салонында ауаны желдету/баптау құрылғысын және оның жұмыс істеуін 

қамтамасыз етеді. 



 

 

 

           10. Маршруттың (рейстің) жүруі аяқталғаннан кейін тұру уақытында 

терезелердің, тұтқалардың, есіктердің, тұтқалардың, орындықтардың жанасатын 

беттерін пайдалануға рұқсат етілген дезинфекциялау құралдарымен өңдеу, салонды 

міндетті түрде желдету жүргізіледі. 

         11. Елді мекен ішінде жолаушыларды тасымалдауды жүзеге асыратын 

қоғамдық көлік үшін тұрақ орындарындағы автокөлік құралының салонын (есік 

тұтқалары, креслолар, тұтқалар және т.б.) жинау және дезинфекциялау жүргізу 

қамтамасыз етіледі. 

 

2. Таксиге қойылатын талаптар 

 

  Автокөлік құралын басқару жұмыс күні ішінде медициналық маскаларды 

пайдалана отырып, маскаларды әрбір 2 сағат сайын ауыстыра отырып жүзеге 

асырылады. 

          12. Жолаушыларды тасымалдау барлық жолаушыларда міндетті түрде 

бетперделер болған кезде жүзеге асырылады. 

         13. Таксиге тапсырыс берген кезде салонға бетперде болған кезде 

жолаушыларды хабардар ету. 

         Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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 Карантин кезіндегі автокөлік вокзалдары және  

автостанцияларының жұмыс алгоритмі 

 

Автовокзалдар және автостанциялардың бастықтарына қойылатын 

талаптар: 

 температура мен ауа ылғалдылығының ықтимал жағдайын қамтамасыз ету 

үшін желдету жүйесі және ауа ортасын кондиционерлеу үшін міндетті түрде 

түгендеу жұмыстарын (тазарту, жуу, дезинфекциялау, фильтрлерді ауыстыру және 

басқасы) өткізу қажет. 

Барлық үй-жайларын күніне 3 реттен кем емес 15 минуттан кем емес барлық 

үй-жайларын жиі желдетуді қамтамасыз ету қажет. 

 нұсқаулық жасау, жеке қорғану құралдарын уақтылы айырбастау, 

дезинфекциялау, жуу және антисептикалық құралдардың қажетті қорын қамту, 

нұсқаулықтарды жүргізу мерзімділігі журналын жүргізу, жеке қорғау құралдарын 

ауыстыру және дезинфекциялау құралдарының қорын толтыру және тексеру үшін 

жауапты тұлға бекітуді; 

 вокзалдардың жұмыскерлері арасында COVID-19 кезінде жеке қорғану 

құралдарын пайдалану алгоритмі, жеке/қоғамдық гигиена ережелерін сақтау 

қажеттілігі бойынша нұсқаулықты өткізу, сонымен бірге олардың мүлтіксіз 

орындалуын тексеру; 

 объектілерге кіреберісте жұмысшылардың және келушілердің дене 

температурасын қатынассыз термометрия әдісімен бақылануын қамтамасыз ету; 

 автовокзалда және автостанцияларда шығарып салушы адамдардың 

кіруіне және болуларына жол бермеу; 

 болмау себептерін анықтай отырып жұмысқа шығу мониторингісін күн 

сайын жүргізу; 

 жіті респираторлық инфекциялар (жоғары температура, жөтел, тұмау) 

белгілері бар персоналды жұмысқа жібермеуге; 

 вокзал қызметшілерінің жағдайы нашарлаған кезде жедел медициналық 

көмек келгенге дейін оқшаулағышта немесе бөлек үй-жайында орналастыру; 

 объектілерге кіреберісте, сонымен бірге көрінетін және қолжетімді 

жерлерде (күту залдары) келушілердің қолдарын өңдеуге арналған санитайзерлерді 

орнату; 

 жуу және дезинфекциялау құралдарын пайдалана отырып жолаушылар 

болатын жерлерде, едендер, терезелер, қабырға, есік тұтқалары, таяныштар, 



 

 

 

орындықтар және жолаушылар қолдары тиетін мүмкіндіктері бар басқа да беттерді 

ағымдағы және жаппай жинау жұмыстарын жүргізу; 

 ұйымның аумағына және онда орналасқан объектілерге санитариялық-

эпидемияға қарсы (профилактикалық) және дезинфекциялау шараларын жүзеге 

асыратын қызметшілерге кедергісіз енулерін қамтамасыз ету; 

 дезинфекциялау, дезинсекциялау және дератизациялау шараларын өз 

қаражаты есебінен немесе санитариялық-эпидемиологиялық қызметтің лауазымды 

тұлғаларының қаулылары бойынша эпидемиялық көрсеткіштерге сәйкес жүргізу; 

 вокзал ғимараттарында жолаушылар болатын орындарда, ауру белгілері 

бар жолаушылар анықталған жағдайда қорытынды дезинфекциялау жүргізу. 

Автовокзалдардың және автостанциялардың қызметшілеріне қойылатын 

талаптар: 

 вокзалдардың үй-жайларында, сонымен бірге қоғамдық орындарда 

медициналық маскаларды міндетті түрде кию; 

 халыққа қызмет көрсету орындарында қолғаптарды, медициналық 

маскаларды жұмыс күні ішінде, оларды уақтылы (әр 3 сағат сайын) айырбастай 

отырып қызмет көрсету; 

 тіркелу кезінде, жолаушыларды отырғызу және шығару, билеттерді сатып 

алу кезінде қорғаныс қоршауларының болуы; 

 қызметшілер мен жолаушылар арасында 2 метрден кем емес 

арақашықтықтың болуы; 

 жолаушылармен тікелей қатынас жасайтын жұмыскерлердің 

автовокзалдар және автостанциялардың басқа қызметкерлерімен қарым-

қатынастарын шектеу; 

 жұмыскерде ауру күдігі туындаған жағдайда, ауысымға түсуші немесе 

алмастырушы жұмыскер ауырған адамның жұмыс орынында дезинфекциялау 

шаралары өткізілген соң жұмысын бастайды; 

Келетін, кететін адамдарға қойылатын талаптар: 

– автовокзал мен автостанциялардың үй-жайларында, сондай-ақ  

қоғамдық орындарда медициналық маскаларды міндетті түрде кию; 

– кететін және келетін адамдар арасында кемінде 2 метр қашықтықты  

сақтау; 

– автовокзал мен автостанция ғимараттарына кіре берісте, сондай-ақ 

дәретханаға барғаннан кейін санитайзерлерді пайдалануға тыйым салынады. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру және 

тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін жұмыс 

беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) жауапты 

болады! 

 

 



 

 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

          13  қосымша 

 

 

Шектеу іс-шараларын, оның ішінде карантинді енгізу  кезеңіне арналған тамақ 

өнімдерінің көтерме және бөлшек сауда объектілеріне (сауда базарлары) 

қойылатын талаптар 

  

           1. Сауда объектісінің әкімшілігі infokazakhstan.kz сайттында міндетті түрде 

танысады және тиісті келісімге қол қояды. 

         2. Кіре берістегі дене температурасын бақылауды (ресепшн, күзет пункті) 

сауда объектісінің қызметкері барлық қолжетімді кіре берістерде жүзеге асырады. 

Сағат 08:00-ден 09:00-ге дейін контактісіз термометрия әдісімен сауданы жүзеге 

асыратын қызметкерлер мен тұлғалар, келушілер сағат 09:00-ден бастап. 

           1. Сауда орталықтарына (үйлерге), жабық базарларға кіре берістегі дене 

температурасын бақылау 2000 шаршы метрден астам жылу түсіргіштерді пайдалану 

арқылы жүзеге асырылады. 

           3. Сауда объектісінің аумағына бетпердесіз кіруге және онда болуға жол 

берілмейді. 

4. Нысанның күзет қызметі мен еріктілер қызметі келушілердің, 

қызметкерлердің маскаларды міндетті түрде киюін, сондай-ақ әлеуметтік 

қашықтықты сақтауды бақылайды. 

5.  Ағындарды бағыттау және әлеуметтік арақашықтықты сақтау үшін едендік 

белгілер, сондай-ақ қоршаулардан және тосқауыл ленталардан жасалған жыландар 

салу, орам жанындағы аймақтарда және кезектер пайда болатын басқа да орындарда 

(санитариялық тораптар, гардероб және т.б.), сондай-ақ әрбір бутик пен сауда 

орнының алдында адамдар жиналатын орындарды болдырмау қамтамасыз етіледі. 

6. Сауда базарының әкімшілігі әлеуметтік қашықтықты сақтау кезінде (1 

адамға 4 шаршы метр сауда алаңы есебінен) Объектінің жалпы сыйымдылығының 

30% - нан аспайтын келушілермен толтырылуын қамтамасыз етеді. 

Қазақстан Республикасының Бас мемлекеттік санитариялық дәрігерінің 

келісімі бойынша тиісті аумақтың бас мемлекеттік санитариялық дәрігерінің 

шешімімен сырқаттанушылық тұрақты төмендеген және жағдай тұрақтанған кезде 

объектінің жалпы сыйымдылықтағы келушілермен толтырылуы ұлғайтылуы тиіс. 

7. Сауда базарының әкімшілігі сатушылар арасындағы кемінде 2 метр 

әлеуметтік қашықтықты сақтаған кезде толтырылуын қамтамасыз етеді. 

8. Келушілердің азық-түлік тобының тауарларына қол жетімділігі шектеулі. 

Тауарды іріктеуді, өлшеуді, буып-түюді және басқа да тактильді манипуляцияларды 

сатушы жүзеге асырады. 

9. Сауда объектілерінің әкімшілігі келушілердің рұқсат етілген саны туралы 

көрнекі ақпаратты әрбір бутикке кірген кезде қол жетімді жерде орналастырады. 



 

 

 

10. Тауарларды өткізетін тұлғалар сауда аймақтарында (бутиктерде) 1 адамға 4 

шаршы метр сауда алаңы есебінен әлеуметтік қашықтықты сақтауды қамтамасыз 

етеді. 

11. Санитарлық шараларды сақтау қажеттілігі туралы Радиотрансляция 30 

минутта кемінде 1 рет жүзеге асырылады. 

12. Сауда объектісінің меншік иесі: 

1) санитариялық-эпидемиологиялық талаптардың сақталуына жауапты 

тұлғаны анықтау (температураны өлшеу, персоналға нұсқау беру, жеке қорғаныш 

құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және антисептикалық 

құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын жүргізу, 

маскаларды, респираторларды, салфеткаларды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

мүкәммалды өңдеу, үй-жайларды жинау); 

2) кіре берісте, сауда залдарының холлдарында, дәліздерде әрбір 50-100 м 

сайын, лифтілерге, санитариялық тораптарға кіре берісте, сондай-ақ әрбір бутикте 

тері антисептигі бар санитайзерлер орнату ұсынылады ; 

3) сауда орталықтарына (үйлерге), жабық базарларға кіреберістерде 2000 

шаршы метрден астам дезинфекциялық туннельдер (рамкалар) орнату. ; 

4) Сауда бутиктерінің (аймақтарының) кіреберістерінде дезинфекциялық 

құралмен суару әдісімен суланған дезинфекциялық кілемшелер болуы қамтамасыз 

етіледі; 

5) қызметкерлер арасында жеке/өндірістік гигиена ережелерін сақтау және 

олардың мүлтіксіз сақталуын, кварц шамдарын пайдалану кезіндегі қауіпсіздік 

шараларын бақылау қажеттілігі туралы нұсқама жүргізу; 

6) санитариялық тораптар жеке гигиена құралдарымен (сұйық сабын, 

антисептиктер, Дәретхана қағазы)); 

7) Халыққа ауысымда кемінде екі рет ауыстыруға жататын бетперде және 

қолды антисептиктермен өңдей отырып, тұтастығы бұзылған кезде (келушілермен 

тікелей байланысы бар қызметкерлер) қызмет көрсету; 

8) іргелес аумақты таза ұстау, қоқысты уақтылы шығаруды қамтамасыз ету, 

аптасына 1 рет «санитарлық» күн өткізу; 

9) әрбір 2 сағат сайын желдету режимінің сақталуын қамтамасыз ете отырып, 

сауда орталықтарының ішінде профилактикалық тексеру (сүзгілерді ауыстыруды, 

ауа өткізгіштерді дезинфекциялауды қоса алғанда) жүргізе отырып, желдету 

жүйелері мен ауа баптау жүйелерінің үздіксіз жұмыс істеуі; 

10) Техникалық персоналдың (тазалаушының) жеке қорғаныш құралдарын 

(қолғап, медициналық маска) пайдалана отырып, арнайы киімде дезинфекция 

жүргізуі); 

11) арнайы бөлінген орындарда пайдаланғаннан кейін жинау мүкәммалын 

(шелектер, щеткалар, шүберектер) тиісінше сақтау; 

12) өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды, есік тұтқаларын, 

ажыратқыштарды, тұтқаларды, сүйеніштерді, байланыс беттерін (жабдықтарды, 

мүкәммалды, үстелдерді, орындықтарды), жалпы пайдалану орындарын (киім ілетін 

орындар, тамақ ішу, демалу бөлмелері, санитариялық тораптар) міндетті түрде 

дезинфекциялай отырып, күніне кемінде 2 рет вирулицидтік әсер ететін 

құралдармен дезинфекциялай отырып, ылғалды жинауды жүргізу); 



 

 

 

13) үй-жайларды жинауға, қызметкерлердің қолдарын, қолғаптарды, тыныс 

алу органдарының ЖҚҚ өңдеуге арналған дезинфекциялық және жуу құралдарының 

азаймайтын (кемінде бес күндік) қоры; 

14) денсаулық жағдайы бойынша қарсы айғақтары жоқ кәмелетке толған 

адамдарды дезинфекциялау құралдарымен жұмысқа жіберу; 

15) дезинфекциялау құралдарын дайындаушының қаптамасында, балалардың 

қолы жетпейтін, арнайы бөлінген құрғақ, салқын және қараңғыланған жерде тығыз 

жабылған сақтауға міндетті. Дезинфекциялау іс-шараларын жүргізу және кездейсоқ 

улану кезіндегі алғашқы көмек кезіндегі сақтық шаралары әрбір нақты 

дезинфекциялау құралы үшін оларды қолдану жөніндегі нұсқаулықтарда 

баяндалған; 

16) ауаны залалсыздандыру қоса беріліп отырған нұсқаулыққа сәйкес кварц, 

бактерицидті шамдарды пайдалана отырып жүзеге асырылады. Кварц шамдарын 

пайдалану ережелерді қатаң сақтай отырып, үй-жайларды міндетті түрде 

желдетумен адамдар болмаған жағдайда жүзеге асырылады. 

 

II. Жеке тұрған дүкендерге қойылатын талаптар 

Шектеу іс-шараларын, оның ішінде карантинді енгізу кезеңінде сауда алаңы 

500 шаршы метрден асатын 

1. Сауда объектісінің әкімшілігі infokazakhstan.kz сайттында міндетті түрде 

танысады және тиісті келісімге қол қояды. 

2. Кіре берісте (ресепшн, күзет пункті) қызметкерлер мен келушілердің дене 

температурасын байланыссыз бақылауды сауда объектісінің қызметкері барлық 

қолжетімді кіре берістерде жүзеге асырады. 

3. Сауда объектісіне кіруге, сондай-ақ сауда объектісінің аумағында 

бетпердесіз болуға жол берілмейді. 

4. Сауда объектісіне кіре берісте дезинфекциялау туннелін орнату ұсынылады. 

5. Сауда объектісінің күзет қызметі мен волонтерлік қызмет келушілердің, 

қызметкерлердің маскаларды міндетті түрде киюін, сондай-ақ әлеуметтік 

қашықтықтың сақталуын (бір отбасы мүшелерін қоспағанда) қадағалайды. 

6. Әлеуметтік қашықтықты сақтау еденге, қоршауларға және тосқауыл 

ленталарға, қажет болған жағдайда кезек пайда болатын басқа жерлерге (санитарлық 

тораптар, гардеробтар және т.б.), сондай-ақ адамдар жиналуы мүмкін жерлерге жол 

бермеу мақсатында әрбір бутик пен сауда орнының алдына тиісті белгілер қою 

арқылы қамтамасыз етіледі. 

7. Сауда объектісінің әкімшілігі әлеуметтік қашықтықты сақтау мүмкіндігі 

есебінен (бір отбасының мүшелерін қоспағанда, 4 шаршы метрге 1 адам) сауда 

алаңының жалпы сыйымдылығынан (техникалық үй-жайларды есептемегенде) 30% 

- дан аспайтын мөлшерде келушілерді объектінің толтырылуын қамтамасыз етеді. 

Қазақстан Республикасының Бас мемлекеттік санитариялық дәрігерінің 

келісімі бойынша тиісті аумақтың бас мемлекеттік санитариялық дәрігерінің 

шешімімен сырқаттанушылық тұрақты төмендеген және жағдай тұрақтанған кезде 

объектінің жалпы сыйымдылықтағы келушілермен толтырылуы ұлғайтылуы 

мүмкін. 



 

 

 

8. Сауда объектісінің әкімшілігі әлеуметтік қашықтықты сақтауды қамтамасыз 

ететін объектінің ішінде сатып алушылардың қозғалысын ұйымдастыруды 

қамтамасыз етеді (бір отбасының мүшелерін қоспағанда, 4 шаршы метрге 1 адам). 

9. Сауда объектісінің әкімшілігі келушілердің бір жолғы рұқсат етілген саны 

туралы ақпарат береді. Ақпарат кіру кезінде келушілерге көзбен шолып қол жетімді 

жерде орналастырылады. 

10. Объектінің әкімшілігі 30 минутта 1 реттен кем емес санитарлық 

шараларды сақтау қажеттілігі туралы радиотрансляцияны (дауыс зорайтқыш 

арқылы хабарлау) қамтамасыз етеді. 

11. Мәдени-бұқаралық, ұжымдық, ойын-сауық іс-шараларын ұйымдастыруға 

және өткізуге жол берілмейді. 

12. Объектілердің жұмыскерлері әр 2 сағат сайын ауысатын бетперде болған 

жағдайда жұмысқа жіберіледі. 

13. Жалпы міндеттер мен өндірістік процестермен байланысты емес жеке 

бөлімдердің, бөлімдердің, ауысымдардың командалары арасындағы байланыстар 

шектеулі. Қызметкерлерді жеке кабинеттерге орналастыру, жұмысты бірнеше 

ауысымда ұйымдастыру, әлеуметтік қашықтық принциптерін сақтау арқылы жұмыс 

ағындарын бөлу және ұжымды бөлу қамтамасыз етіледі. 

14. ЖРВИ (дене қызуының жоғарылауы) белгілері бар қызметкерлер 

анықталған жағдайда, науқастар медициналық мекемеге бір мезгілде хабарлай 

отырып, дереу оқшауланады. 

15. Сауда объектісінің меншік иесі:: 

1) санитариялық-эпидемиологиялық талаптардың сақталуына жауапты адамды 

тағайындау (температураны өлшеу, персоналға нұсқау беру, жеке қорғаныш 

құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және антисептикалық 

құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын жүргізу, 

маскаларды, респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

мүкәммалды өңдеу, үй-жайларды жинау)); 

2) кіру топтарында, лифтіге кіре берісте, эскалаторлардың жанында, 

санитариялық тораптарда, сондай-ақ әрбір бутикте тері антисептигі бар 

санитайзерлерді орнату; 

3) ғимаратқа кіре берісте дезинфекциялық құралмен суланған дезинфекциялық 

кілемше орнатылады; 

4) қызметкерлер арасында жеке/өндірістік гигиена ережелерін сақтау 

қажеттілігі, кварц шамдарын пайдалану кезіндегі қауіпсіздік шаралары және 

олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау туралы нұсқама жүргізу; 

5) санитариялық тораптар жеке гигиена құралдарымен (сұйық сабын, 

антисептиктер, Дәретхана қағазы)); 

6) объект жұмыскерлерінің халыққа / келушілерге ауысымда кемінде екі рет 

ауыстыруға жататын бетперде киген, бір рет қолданылатын қолғаптармен және 

қолды антисептиктермен өңдей отырып тұтастығы бұзылған кезде (келушілермен 

тікелей байланысы бар қызметкерлер) қызмет көрсетуі; 

7) іргелес аумақты таза ұстау, қоқысты уақтылы шығаруды қамтамасыз ету, 

іргелес аумақта аптасына 1 рет "санитарлық" күн өткізу; 

8) одан әрі кәдеге жарату үшін таңбаланған контейнерлерде (полиэтилен 

қаптар) пайдаланылған маскалар мен қолғаптарды орталықтандырылған жинау; 



 

 

 

9) желдету режимін сақтауды қамтамасыз ете отырып, сауда орталықтарының 

ішінде профилактикалық тексеру жүргізе отырып (сүзгілерді ауыстыруды, ауа 

өткізгіштерді дезинфекциялауды қоса алғанда) желдету жүйелері мен ауа баптау 

жүйелерінің үздіксіз жұмыс істеуі; 

10) қызметкерлер тұрақты болатын үй-жайларда ауаны залалсыздандыруға 

арналған құрылғыларды қолдану; 

11) Техникалық персонал (тазалаушы) дезинфекцияны арнайы киімде жеке 

қорғаныш құралдарын (қолғап, медициналық маска) пайдалана отырып жүргізуі 

қажет); 

12) жинау мүкәммалын (шелектер, щеткалар, шүберектер) пайдаланғаннан 

кейін жақсы жуады және арнайы бөлінген орындарда сақтайды; 

13) өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды күніне кемінде 2 рет 

дезинфекциялай отырып, есік тұтқаларын, ажыратқыштарды, тұтқаларды, 

сүйеніштерді, жанасатын беттерді (мүкәммалды, үстелдерді, орындықтарды), 

жалпы пайдалану орындарын (киім ілетін орын, тамақ ішу, демалу бөлмелері, 

санитариялық тораптар) міндетті түрде дезинфекциялай отырып, ылғалды жинау); 

14) үй-жайларды жинауға, қызметкерлердің қолдарын өңдеуге арналған 

дезинфекциялау және жуу құралдарының, қолғаптардың, тыныс алу органдарының 

ЖҚҚ (маскалар) қоры); 

15) денсаулық жағдайы бойынша қарсы айғақтары жоқ кәмелетке толған 

адамдарды дезинфекциялау құралдарымен жұмысқа жіберу; 

16) дезинфекциялау құралдарын дайындаушының қаптамасында, балалардың 

қолы жетпейтін, арнайы бөлінген құрғақ, салқын және қараңғыланған жерде тығыз 

жабылған сақтауға міндетті. Дезинфекциялау іс-шараларын жүргізу және кездейсоқ 

улану кезіндегі алғашқы көмек кезіндегі сақтық шаралары әрбір нақты 

дезинфекциялау құралы үшін оларды қолдану жөніндегі нұсқаулықтарда 

баяндалған. 

 

III. Сауда объектілері (үй жанындағы дүкендер, шағын маркеттер және 

басқалар): 

 

– Дезинфекциялау және жуу құралдарын қолдана отырып, әрбір 2-3 сағат  

сайын ылғалды жинауды жүргізеді. 

– Дезинфекциялық, жуғыш және антисептикалық құралдардың  

азаймайтын қорын қамтамасыз етеді. 

– Нысанға іргелес аумақ таза ұсталады. 

– Қолды өңдеуге арналған санитайзерлерді орнатыңыз. 

– Сауда залының үй-жайларын желдетуді жүргізеді. 

– Әрбір 3 сағат сайын арнайы дезинфекциялық құралдармен  

тоңазытқыштар, есіктер, сөрелер, сөрелер, едендер, басқа да беттер, келушілердің 

қолымен жанасуын болдырмайтын таразылар өңделеді. 

– Объектілерді сатып алушылардың кемінде 1 метр қашықтықты сақтай  

отырып, өткізу қабілетін ескере отырып, келушілерді медициналық маскалармен 

кіргізеді. 

– Келушілермен байланыста болған сатушылар мен басқа да  



 

 

 

қызметкерлердің жұмысын, медициналық маскаларды әр екі сағат сайын 

ауыстырып, қолғаппен қамтамасыз етеді. 

– Нысандарға келушілерді медициналық маскалармен кіргізеді. 

– Көкөністер мен жемістерді қоспағанда, өлшеп-оралған және буып- 

түйілген тамақ өнімдерін ғана қабылдауды, сатуды және сақтауды жүзеге асырады. 

– Санитариялық-эпидемиологиялық ережелерді қамтамасыз ете отырып  

және Тапсырыс берушімен тікелей (жақын) байланысты болдырмай, тауарларды 

онлайн сатуға және төлеуге үйге жеткізе отырып ауыстырады. 

– Тамақ пен тауарларды Онлайн-сату және байланыссыз жеткізу осы  

қаулыға 22-қосымшаға сәйкес тамақ жеткізуді жүзеге асыратын қоғамдық 

тамақтандыру ұйымдары үшін уақытша ережелерге сәйкес жүзеге асырылуға тиіс 
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Шектеу іс-шараларын, оның ішінде карантинді енгізу кезеңіне өнеркәсіптік 

кәсіпорындарға қойылатын талаптар 

 

 1. Сауда объектісінің әкімшілігі infokazakhstan.kz сайттында міндетті түрде 

танысады және тиісті келісімге қол қояды. 

 2. Еңбек заңнамасына сәйкес жұмыскерлердің вахталық кезеңінің ұзақтығы 

жұмыс берушінің шешімі бойынша жұмыс берушінің еңбекке ақы төлеуді тиісті 

реттеуімен ұзартылуы мүмкін. 

 3. Ұжымдардағы кез келген корпоративтік іс-шараларға, қызметкерлердің 

бұқаралық іс-шараларға қатысуына тыйым салынады. 

 4. Карантин жарияланған жағдайда барлық қызметкерлер мен жұмысшылар 

вахталық кент аумағында тұруы тиіс. Қызметкерлер үшін қалаға шығу шектеулі. 

 5. Санитарлық-эпидемиологиялық шараларды сақтау кезінде қызметкерлерді 

жұмыс орындарына және үйге қызметтік немесе жеке көлікпен жеткізуді 

ұйымдастыру. Қызметкерлерді қызметтік көлікпен жеткізу санитарлық шараларды 

сақтау, Көлік құралдарын үнемі дезинфекциялау кезінде жүзеге асырылады. Көлік 

отыратын орындардың санына сәйкес толтырылады, көліктегі жолаушылар 

медициналық маскаларда болуы керек.. 

 6. Жұмыскерлердің ұйымға (кәсіпорынға) кіруі кезінде – қолды осы 

мақсаттарға арналған тері антисептиктерімен (оның ішінде орнатылған 

мөлшерлегіштердің көмегімен) немесе дезинфекциялық майлықтармен өңдеу 

мүмкіндігін және осы гигиеналық рәсімнің сақталуына бақылау орнатуды 

қамтамасыз етеді. 

 7. Қызметкерлер ұйымға (кәсіпорынға) кірген кезде және жұмыс күні ішінде 

(көрсеткіштер бойынша) қызметкерлердің дене температурасын бақылауды, дене 

температурасы жоғары және ауру белгілері бар адамдарды жұмыс орнында болудан 

міндетті түрде шеттете отырып, дене температурасын өлшеуді қамтамасыз етеді. 

 8. Ұйымның медицина қызметкері болмау себебін анықтай отырып, жұмысқа 

шығудың күнделікті мониторингін жүргізуді қамтамасыз етеді, ЖРВИ, тұмау және 

басқа да вирустық ауруларға ерекше назар аударылады. 

 9. Респираторларды кию көзделген зиянды еңбек жағдайларында жұмыс 

істейтін адамдарды қоспағанда, қызметкерлерді жеке қорғаныш құралдарымен 

(халат, медициналық маска, қолғап) қамтамасыз етеді, маскаларды дұрыс пайдалана 

отырып киюді және оларды кәдеге жаратуды бақылайды. 

 Объектіде адамдардың/келушілердің медициналық маскаларсыз кіруіне және 

болуына жол бермеу. 



 

 

 

 10. Шетелден оралған кезде белгіленген мерзімге (14 күн) қызметкерлердің 

үйде оқшаулануының сақталуын бақылайды. 

 11. Еңбек мигранттары шетелден келгеннен кейін ТД-ға телефон, электрондық 

пошта арқылы, тегі бойынша тізімдерді ұсына отырып, келген күнін, елін және 

басқа да сұратылатын мәліметтерді көрсете отырып, дереу хабарлайды. 

 12.Жаңадан келген еңбекші көшіп-қонушыларды Қазақстан Республикасының 

шекарасын кесіп өткен күннен бастап 14 күн ішінде басқалармен байланысқа 

түспейтін және жұмысшылар көп жиналатын орындарға баруды болдырмайтын 

жеке үй-жай (ғимарат) бөлу жолымен кәсіпорынның басқа жұмысшыларынан бөлек 

тұру орындарында (жатақханада және т.б.) орналастырады, бұл ретте cоvіd-19 

эпидемиялық қаупі жоғары адамдардың болу/тұру орны (үйде, үй карантині) 

бойынша оқшаулау талаптарының сақталуын қамтамасыз етеді. 

Аталған талап Қазақстан Республикасының шекарасынан өтпеген жаңадан келген 

жұмыскерлерге қолданылмайды. 

 13. Медициналық пункттің (Денсаулық сақтау пунктінің) және адамдар көп 

жиналатын орындардың ауасын қоса берілген нұсқаулыққа (мүмкіндігінше) сәйкес 

кварц, бактерицидті шамдарды пайдалана отырып залалсыздандыруды қамтамасыз 

етеді. Кварц шамдарын пайдалану ережелерді қатаң сақтаған кезде, үй-жайларды 

міндетті түрде желдететін адамдар болмаған кезде жүзеге асырылады. 

 14. Медициналық пункттерді қажетті медициналық жабдықтармен және 

медициналық бұйымдармен (термометрлермен, қалақшалармен, жеке қорғаныш 

құралдарымен және т.б.) қамтамасыз етеді. 

15. Медициналық пункттің (Денсаулық сақтау пунктінің) медицина 

қызметкерлерін ЖҚҚ (медициналық маскалар немесе жоғары дәрежелі қорғаныс 

респираторлары (N95 респираторы немесе FFP2, FFP3 стандарты бойынша), 

қолғаптар; бетті қорғауға арналған көзілдіріктермен немесе экрандармен, таза, 

стерильді емес, ұзын жеңді суға төзімді халатпен (немесе суға төзімді бір реттік 

костюм немесе суға төзімді комбинезон), резеңке етікпен немесе жоғары 

резеңкеленген бахиламен) және дезинфекциялау құралдарымен қамтамасыз етеді. 

 16. Үй-жайлардағы температуралық режимнің оңтайлы параметрлерінің 

сақталуын бақылайды, жұмыс үй-жайларын тұрақты (әрбір 2 сағат сайын) желдетуді 

жүргізеді. 

 17. Қызметкерлердің жеке және қоғамдық гигиена ережелерін сақтауын 

бақылайды және талап етеді: дәретханаға әр барғаннан кейін жұмыс күні бойы 

қолды сабынмен үнемі жуу немесе тері антисептиктерімен емдеу режимі. 

 18. Есік тұтқаларын, ажыратқыштарды, тұтқаларды, таяныштарды, жанасатын 

беттерді (қызметкерлердің үстелдері мен орындықтарын, орг.бөлмелер, дәретхана 

бөлмелері, спортпен айналысуға арналған бөлмелер мен жабдықтар және т.б.), 

барлық үй – жайларда-әр 2 сағат сайын өңдеу еселігімен жүзеге асырылады. 

 19. Ұйымда (кәсіпорында) инфекциялық ауру белгілері бар адамдар 

(медициналық маскалар, респираторлар) анықталған жағдайда үй-жайларды 

жинауға және қызметкерлердің қолын өңдеуге арналған дезинфекциялау 

құралдарының, тыныс алу органдарын жеке қорғау құралдарының кемінде бес 

күндік қорының болуын қамтамасыз етеді. 

 20. Жұмыс беруші жұмысы өндірістік объектіде болуды талап етпейтін 

жұмыскерлерді қашықтықтан жұмыс нысанына ауыстыруға құқылы. 



 

 

 

 21. Вахталық кентте CОVІD-19 күдік анықталған кезде: 

         22. Вахталық кентте COVID-19 - ға күдік анықталған кезде: 

         1) жұмыскер медициналық пункттің оқшаулағышына оқшауланады; ғимаратқа, 

үй-жайға барлық адамдардың кіруіне және шығуына тыйым салынады, қабаттар 

арасындағы қатынас тоқтатылады; 

          2) ауырған қызметкермен ғимаратта /бөлімшеде болған барлық байланыста 

болған адамдардың тізімі кейіннен тексеру және бақылау үшін жасалады; ауырған 

адамды эвакуациялағаннан кейін, қорытынды дезинфекция жүргізу. 

       Тармақтардың нөмірленуі түпнұсқаға сәйкес келтіріледі 

         22. Жауапты тұлғалар жұмыскерлер арасында түсіндіру жұмыстарын 

жүргізеді. 

         23. Санитариялық-эпидемияға қарсы (профилактикалық) және дезинфекциялық 

іс-шараларды жүзеге асыратын қызметкерлердің ұйым аумағына және онда 

орналасқан объектілерге кедергісіз кіруі қамтамасыз етіледі. 

        24. Объект әкімшілігі дезинфекциялау, дезинсекциялау және дератизациялау іс-

шараларын жүргізеді. 

 27. Жұмысшылардың тамақтану объектілерінде: 

 1) бірнеше рет қолданылатын ыдысты пайдаланған кезде оны кейіннен жинау 

және белгіленген тәртіппен залалсыздандыру қамтамасыз етіледі; 

           2) көп рет қолданылатын ыдыстарды өңдеуді 90 минут бойы 65°С төмен емес 

температурада ыдыстар мен асхана аспаптарын дезинфекциялауды қамтамасыз 

ететін өңдеу режимдерін қолдана отырып, оны пайдалану жөніндегі нұсқаулыққа 

сәйкес немесе оларды қолдану жөніндегі талаптарға сәйкес дезинфекциялау 

құралдарын қолдана отырып, сол температурада қолмен тәсілмен арнайы жуу 

машиналарында жүргізеді; 

         3) асханаларда тамақ өнімдерін өткізуді туралған көкөністер мен жемістерді 

қоспағанда, өлшеп-оралған күйінде жүргізеді; 

         4) сатып алушылар қол жеткізе алатын Нан-тоқаш, кондитерлік және өзге де 

бұйымдарды өткізуді буып-түйілген түрде ғана жүзеге асырады; 

         5) асхана қызметкерлері (сатушылар, аспаздар, даяшылар, кассирлер және 

тамақ өнімдерімен тікелей байланысы бар басқа да қызметкерлер) жұмысшыларға өз 

қызметтерін бір рет қолданылатын қолғаптармен, бір рет қолданылатын 

медициналық немесе мата маскаларымен көрсетеді; 

         6) қолды өңдеуге арналған санитайзерлер орнатылады; 

          7) тамақтану залдарында персоналдың жиналуын барынша болдырмау 

мақсатында таңбалар салу, тосқауылдар мен шектеу таспаларын орнату арқылы 

кемінде 2 метр қашықтықты сақтайды. Объектілерді үнемі желдету, сору-сыртқа 

тарату қондырғыларын тексеру, жөндеу және дезинфекциялау жүргізіледі, сырттан 

ауа алу жолымен үй-жайларды сүзуді және желдетуді ұлғайтады; 

         8) жұмыс ауысымы аяқталғаннан кейін (немесе кемінде 6 сағаттан кейін) 

дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, есіктердің тұтқаларын, тұтқаларды, 

үстелдерді, орындықтардың арқаларын (креслолардың шынтақ сүйеніштерін), 

тамақтану залына (асханаға) кіре берісте қол жууға арналған Раковиналарды, өзіне-

өзі қызмет көрсету сөрелерін дезинфекциялау салфеткаларымен (немесе 

дезинфекциялау құралдарының ерітінділерімен) сүрту арқылы үй-жайларды 

ылғалды жинау жүргізіледі; 



 

 

 

         9) күшейтілген дезинфекциялық режимді сақтау: асханаға таңғы/түскі және 

кешкі асқа қызметкерлер келгенге дейін және одан кейін. 
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Вахталық әдіспен жұмыс істейтін кәсіпорын жұмыскерлерінің 

шығу (кіру) қойылатын талаптар 

 

1. Кәсіпорын басшысы ЖСН (резидент еместерді қоспағанда), нақты тұратын 

мекенжайын, байланыс деректерін (ұялы телефон нөмірін) және қызметкер 

бекітілген медициналық ұйымды көрсете отырып, вахтадан шығуға жататын 

вахталық қызметкерлердің тізімін қалыптастырады. 

2. Вахталық кентте қызметкерлердің COVID-19 вирусын жұқтыру жағдайлары 

анықталған жағдайда, кәсіпорын басшысы тізімге сәйкес вахтадан шығуға жататын 

барлық вахталық қызметкерлерден келу орны бойынша 14 күнге үйде өзін-өзі 

оқшаулау режимін міндетті түрде орындауы туралы қол қойылған қолхаттарды 

жинайды. 

3. Кәсіпорын басшысы күн сайын вахталық кенттен шығу сәтіне дейін соңғы 5 

күн ішінде бақылау тексеруін (тексеру, температураны өлшеу), вахтадан шыққанға 

дейін бес күн бұрын қызметкерлерді ПТР әдісімен COVID-19-ға зертханалық 

тексеруді жүргізеді. ПТР әдісімен COVID-19 зертханалық тексерудің оң нәтижесі 

болған жағдайда кәсіпорын басшысы қызметкерді жедел медициналық көмек 

келгенге дейін кәсіпорын жанындағы оқшаулағышқа орналастыруды қамтамасыз 

етеді және бұл туралы алғашқы медициналық-санитариялық көмек көрсету 

жөніндегі жақын жердегі ұйымға (бұдан әрі - МСАК) және аумақтық санитариялық-

эпидемиологиялық бақылау департаментіне хабарлайды, сондай-ақ КК өкілдері 

келгенге дейін жұмыскерлердің вахталық кенттен кетуіне жол бермеу жөнінде 

шаралар қабылдайды. 

4. Кәсіпорын жедел медициналық көмектің жедел келуі мүмкін болмаған кезде 

МСАК-тан алыс болған жағдайда, жұмыс беруші COVID-19 жұқтыру белгілері бар 

жұмыскерді ең жақын МСАК-қа дейін тасымалдауды дербес жүзеге асырады. 

Мән-жайлар мен себептерді анықтағанға дейін кәсіпорын эпидемияға қарсы 

талаптардың сақталуын қамтамасыз етеді. 

5. Кәсіпорында COVID-19 бар науқастар анықталған жағдайда кәсіпорынның 

не жекелеген учаскелердің одан әрі жұмыс режимі бойынша шешімді кәсіпорынның 

уәкілетті өкілдерінің қатысуымен жедел штаб қабылдайды. 

6. Кәсіпорын басшылары вахталық кенттен шығатын қызметкерлерді әуежайға 

(вокзалға) не нақты тұратын жеріне дейін орталықтандырылған жеткізуді 

ұйымдастырады. 

7. Қызметкерлер санитариялық-эпидемиологиялық шаралар сақталған 

жағдайда жұмыс орындарына қызметтік, қоғамдық немесе жеке көлікпен 

жеткізіледі. Персоналды қызметтік көлікпен жеткізу санитариялық шараларды 



 

 

 

сақтаған кезде жүзеге асырылады, көлік отыратын орындардың санына сәйкес 

толтырылады, көліктегі жолаушылар медициналық немесе мата бетперделерінде 

болады. 

8. Кәсіпорынның бақылау-өткізу пунктінде күзет қызметкері вахтадан 

шығатын адамдарда covid-19 белгілерінің жоқтығы туралы медициналық 

анықтаманың болуын тексереді. 

9. Кәсіпорында карантин жарияланған жағдайда вахтаның барлық персоналы 

вахталық кент аумағында тұрады. Персоналдың шығуы, шығуы (кіруі, кіруі) 14 

күнге шектеледі (инкубациялық кезең). 

10. Өндірістік қажеттілік болған жағдайда қызметкердің жүріп-тұруына 

кәсіпорын аумағы шегінде рұқсат етіледі. 

11. Вирустық инфекция симптомдары, дене қызуының көтерілуі, ентігу немесе 

жөтел болған жағдайда - дереу медициналық кабинетке, ол болмаған жағдайда 

жедел медициналық көмек қызметіне хабарласыңыз (103). 

12. Бір облыста тұратындар үшін жұмыс беруші жұмыскерлерді бір 

медициналық мекемеде (зертханада) тестілеуді ұйымдастырады, тестілеу мерзімін 

жұмыс беруші айқындайды. 

13. COVID-19 зертханалық тексерудің оң нәтижелері және COVID-19 

симптомдарын жоққа шығармайтын клиникалық белгілер болған жағдайда, 

мемлекеттік органдар мен ұйымдар COVID-19 жағдайлары анықталған кезде іс-

шаралар жүргізу тәртібімен көзделген іс-шараларды орындауға кіріседі. 

Мемлекеттік органдар мен ұйымдар жұмыс берушіге COVID-19 анықталған 

жағдайлар туралы хабарлайды. 

14. Қызметкерлерді жеткізу қамтамасыз етілетін көлік құралы жолаушыларды 

отырғызғанға дейін дезинфекцияланады. 

15. Қызметкерлер вахтаға келгеннен кейін кәсіпорынның медицина 

қызметкерлері қызметкерлердің жалпы жағдайына тексеру жүргізеді, теріс нәтижесі 

бар ПТР әдісімен COVID-19 анықтауға зертханалық тексерудің болуы тексеріледі. 

16. Кәсіпорын басшылары жұмыс орнында болудан дене температурасы 

жоғары және COVID-19 белгілері бар адамдарды міндетті түрде шеттете отырып, 

вахталық кентке кіре берісте, ауысым алдындағы және ауысымнан кейінгі 

қызметкерлердің дене температурасын бақылауды қамтамасыз етеді. 

17. Жұмыскерлер вахталық кентке кірген кезде қолды осы мақсаттарға 

арналған тері антисептиктерімен (оның ішінде орнатылған мөлшерлегіштердің 

көмегімен) немесе дезинфекциялық майлықтармен өңдеу мүмкіндігі қамтамасыз 

етіледі. 

18. Персонал объектілердің аумағы бойынша ауыстыруды өндірістік 

қажеттілікке сәйкес жүзеге асырады. 

19. Болмау себебін анықтай отырып, жұмысқа шығудың күнделікті 

мониторингін жүргізу қамтамасыз етіледі, ЖРВИ, тұмау және басқа да вирустық 

ауруларға ерекше назар аударылады. 

Персонал қорғау құралдарын уақтылы беруі, оның ішінде санитайзерлерге 

қолжетімділікті қамтамасыз етуі қажет. 

20. Кәсіпорындардың басшылары мен персоналы өнеркәсіптік кәсіпорындар 

мен өндірістік объектілерде, оның ішінде вахталық әдіспен жұмыс істейтіндерде 



 

 

 

санитариялық-дезинфекциялық іс-шаралар тәртібінің қатаң сақталуын қамтамасыз 

етеді. (мәтін түпнұсқаға сәйкес келеді) 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру және 

тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін жұмыс 

беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) жауапты 

болады! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

         16 қосымша 

 
 

 

Халыққа тұру бойынша(қонақ үйлер, хостел, отельдер) қызмет көрсету 

саласындағы объектілердің жұмыс алгоритмі 

 

I. Объектілерінің жұмысын қалпына келтіру келесі санитариялық-

эпидемиологиялық талаптарды сақтағанжағдайда рұқсат етіледі: 

 кәсіпорынды ашар алдында барлық жалпы пайдаланылатын үй-жайларда, 

номерлерде, душтарда, тұрмстық, кір жуу және т.б. жайларда жуу және 

дезинфекциялау құралдарын қолдана отырыпбарлық үстіңгі беттерді (барлық 

үстіңгі беттерді жуу, оның ішінде терезе жақтауларының әйнектелген беттерін 

(терезелерді), барлық  жабдықтарды (қабырғалар, еден, эскалатор таяныштары, 

баспалдақтар, есіктер, лифтілер, жиһаз, жұмсақ, қатты мүкәммалдар, таза 

және пайдаланылған киімдерді тасымалдауға арналған арбалар, унитаз 

тырғышттары мен қақпақтары, биде, суды ағызу тұтқалары бар писсуарлар 

және басқа да үстіңгі беттер) сапалы жаппай жуып-жинау өткізу; 

- жеке және іргелес аумақтарды тазалауды жүргізу, тазалықта ұстау. 

 

II. Келушілерге арналған сақтық шаралары:  

1. Кіретін жерде (ресепшн, күзет пункті) келушілердің дене температурасын 

бақылауды қамтамасыз ету қажет; жұмыскерлерді және келушілерге COVID-19 

жоққа шығармайтын белгілеріне (құрғақ жөтел, жоғары температура, демалудың 

қиындауы, демігу және т.б.) қатынассыз термометрия немесе жеке медициналық 

термометрлер қолдану әдістері арқылы (нәтижесін журналда белгілеу арқылы), 

сонымен бірге әр пайдаланған соң термометрлерді қолдану нұсқамасына сәйкес 

әрбір қолданған соң дезинфекциялау құралдарымен өңдеу арқылы объектіге 

кіреберісте сауалнама жүргізу; COVID-19жоққа шығармайтын белгілері бар адамдар 

үшін (құрғақ жөтел, жоғары температура, демалудың қиындауы, демігу және 

т.с.) оқшаулануды қамтамасыз ету және шұғыл түрде жедел медициналық көмекті 

шақырту. 

1. Жүргізілген/алынған қызметтер үшін қолма-қол ақшасыз есеп айырысу 

шарттарын барынша қамтамасыз ету (карталар, телефондағы қосымша). 

2. Объектіде адамдардың/келушілердің медициналық маскаларынсыз 

болуына және келуіне жол бермеу. 

3. Номерлерде тұру үшін 1 адамнан немесе бір отбасы мүшелерін 

әлеуметтік қашықтықты сақтау арқылы бөлу. 

4. объектіге бір мезеттік кіру 2 адамнан аспайды: 

5. Объектіге кіргенде және шыққанда келушілер ағымын шектеу. 



 

 

 

 

III. Халыққа тұру бойынша қызмет көрсету саласындағы объектілердің  

персоналы үшін сақтық шаралары: 

- барлық қызметкерлерге COVID-19 бойынша карантин кезінде алдын алу іс-

шараларын сақтау.  

- қызметкерлерді қашықтықтан жұмыс нысанына барынша ауыстыру және 

өндірістік қажеттілікке байланысты жұмыс күнін барынша қысқарту.  

- объектіге кіреберісте дезинфекциялау барьерлерін (кілемшелерді) 

орналастыру, оны тұрақты негізде суландыру тәсілімен дезинфекциялау 

құралдарымен өңдеу қажет. 

- отельге кіру және шығу кезінде қолды өңдеуге арналған тері антисептиктері 

бар санитайзерлерді орнату;  

- отельге бір уақытта кіру 2 адамнан артық емес;  

- отель ішіндегі адамдар арасында кемінде 2 метр қашықтықты сақтауды 

бақылау.  

- отельге жеке қорғаныш құралдары жоқ (медициналық маскасыз) 

қызметкерлерді жібермеу.  

- отельге кіре берісте қызметкерлердің температурасын өлшеуді жүргізу, 

отельге жоғары температура мен ЖРВИ белгілері бар қызметкерлерді жібермеу, 

белгілері анықталған немесе пайда болған жағдайда жұмысқа жібермеу және тез 

арада жедел жәрдем бригадасын шақыру.  

- респираторлық инфекцияның кез келген белгілері бар (температураның 

көтерілуі, жөтел, тамақтың ауруы, тыныс алудың қиындауы) персоналдың жұмысқа 

жібермеу, симптомдар, жоғары температура анықталған немесе пайда болған 

жағдайда жедел медициналық жәрдем бригадасын 103 телефоны бойынша шақыру 

және жедел жәрдем келгенше осы қызметкерді оқшаулау қажет; 

- қызметкерлер бір үй-жайда бір-бірінен кемінде 2 метр қашықтықта болатын 

жағдайларды қамтамасыз ету;  

- қызметкерлердің жұмысқа шығуының күн сайынғы мониторингін жүргізу, 

ЖРВИ, тұмау және басқа да вирустық ауруларға ерекше назар аудару, бұл туралы 

журналға тиісті белгі қою;  

- қызметкерлердің ұялы телефондарын, гаджеттерді, компьютерлік техниканы, 

есік тұтқаларын, таяныштарды, үстелдерді, орындықтардың арқалықтарын 

(креслолардың шынтақшаларын), жиһаздарды, қол жууға арналған раковиналарды, 

терезелерді, есік ойықтарын, қосқыштар мен розеткаларды, лифт кнопкаларын 

міндетті түрде өңдеп, жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, 

күнделікті күніне кемінде 2 рет ылғалды жинау және дезинфекциялау жүргізу. 

Дезинфекциялау үшін вирусқа қарсы тиімділігі бар (әдістемелік нұсқауларға немесе 

нұсқаулыққа сәйкес), белгіленген тәртіппен мемлекеттік тіркеуден өткен, оларға 

қоса берілген нұсқаулықты қатаң сақтай отырып, құралдарды қолдану;  

- үй-жайларды және жабдықтардың жекелеген түрлерін (үстелдер, панельдер, 

есіктер, терезелер, едендер) жуу және өңдеу үшін бөлек шүберекті қарастыру;  

- дезинфекциялық құралдардың жұмыс ерітінділерін дайындауды арнайы 

бөлінген орында жүзеге асыру, өнім берушінің ыдысында (қаптамасында) заттың 

атауын, оның мақсатын, заттаңбадағы жарамдылық мерзімін көрсете отырып сақтау. 



 

 

 

Ыдыс заттаңбасы дезинфекциялау құралын сақтаудың (пайдаланудың) барлық 

кезеңі ішінде сақталады.  

- дезинфекциялау құралдарын бөгде адамдарға беруге жол бермеу және 

оларды қараусыз қалдыру;   

- тазалаушыларға дезинфекцияны жеке қорғаныш құралдарын: униформа, 

қолғап, медициналық маска пайдалана отырып жүргізу қажет;  

- дезинфекциялық заттармен жұмыс істеуге денсаулық жағдайы бойынша 

қарсы көрсетілімдері жоқ адамдарды жіберу;  

- жинау инвентары (шелектер, щеткалар, шүберектер) пайдаланғаннан кейін 

арнайы бөлінген орындарда сақталады;  

- офистік үй-жайларды желдетуді 15 минут ішінде күніне кемінде 2 рет 

қамтамасыз ету;  

- персоналдың жеке гигиенасын сақтау үшін жағдай жасау (санитариялық 

тораптардың жұмыс істеуі, жуу құралдарымен, санитайзерлермен, қағаз сүлгілермен 

қамтамасыз ету);  

- барлық қызметкерлерді бір рет қолданылатын медициналық маскалар 

(жұмыс ауысымының ұзақтығын және 3 сағатта 1 реттен кем емес маскаларды 

ауыстыруды ескере отырып) немесе көп рет қолданылатын қорғаныш маскаларын 

(келесі қолдану алдында жуылатын және термиялық өңделетін), сондай-ақ бір рет 

қолданылатын немесе көп рет қолданылатын қолғаптармен (ауысымында 2 реттен 

кем емес және бүтіндігі бұзылған кезде ауыстыруға жататын), дезинфекциялайтын 

салфеткалармен немесе қолды өңдеуге арналған тері антисептиктерімен қамтамасыз 

ету. Бір рет қолданылатын маскаларды қайталап пайдалануды болдырмау. 

Пайдаланылған ЖҚҚ-ны жинау арнайы бөлінген орындарда пакеттерге шығару, 

одан әрі қатты тұрмыстық қалдықтар ретінде кәдеге жарату;  

- көзге көрінетін және қолжетімді жерлерде қолды өңдеуге арналған тері 

антисептиктерін орнатуды қарастыру, коронавирустық инфекцияның алдын алу 

бойынша жадынамалар орналастыру;  

- объектілердің іргелес аумағы мен барлық үй-жайлар таза ұсталуы, күн сайын 

қоқыс пен кірден тазартылуы тиіс;  

- есептік қажеттілікке, ауданына және өңдеу жиілігіне сүйене отырып, 

дезинфекциялау құралдарының азаймайтын қорын қамтамасыз ету;  

- жеке гигиенаны арттыру және COVID-19 кезінде қажетті шаралар мен іс-

қимыл жоспарын іске асыру үшін персоналды мерзімді оқытуды жүзеге асыруға 

міндетті.  

- персоналдың жұмыс және демалыс аймақтарында қабырғаға ілінетін 

дезинфекциялау құралдарын орнатуға міндетті.  

 

IV. Жұмыс процесін ұйымдастыру:  

1. Адамдардың көп жиналатын орындарында, қозғалыс қарқындылығы 

байқалатын ресепшн алдында еденде белгілеу құралы немесе шектеу тіректері 

арқылы орындарды белгілеу жолымен әлеуметтік қашықтықты анықтау және сызу.  

2. Іргелес аумақты таза ұстау және сақтау, қоқысты уақтылы шығару, 

аптасына 1 рет «санитариялық» күн өткізу; 

3. санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтауға жауапты адамды 

анықтау (дене температурасын өлшеу, персоналға нұсқау беру, жеке қорғаныш 



 

 

 

құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және антисептикалық 

құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын жүргізу, 

маскаларды, респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

инвентарды өңдеу, үй-жайларды тазалау); 

4. желдету режимінің сақталуын қамтамасыз ете отырып, сауда 

орталықтарының ішінде профилактикалық тексеру (сүзгілерді ауыстыруды, ауа 

өткізгіштерді дезинфекциялауды қоса алғанда) жүргізе отырып, желдету жүйелері 

мен ауаны баптау жүйелерінің үздіксіз жұмысы;  

5. Жұмыскерлер арасында: 

- келгеннен кейін немесе келген кезде меймандарда аурудың кез келген 

белгілері (жөтел, әлсіздік, жоғары температура және т. б.) байқалған жағдайда, 

әрекет ету жоспары туралы; 

-  жеке өндірістік гигиена қағидаларын сақтау қажеттілігі және олардың 

мүлтіксіз сақталуын бақылау туралы нұсқама өткізу. 

6. Дивандар, орындықтар бір-бірінен 2 метр қашықтықта қонаққа арналған 

аймақтарда орнатылады.  

7. Әрбір келуші/клиент кеткеннен кейін дезинфекциялау құралдарын  қолдана 

отырып, бөлмені күрделі тазалау жұмыстарын жүргізу; 

8. Әрбір 2 сағат сайын жұмыс орындары мен келушілерге арналған үй-

жайларды желдету. 

 

Тамақтануды ұйымдастыру: 

- жұмыскерлердің жұмыс орындарында тамақ ішуіне тыйым салу, тамақты тек 

арнайы бөлінген бөлмеде – тамақ ішетін бөлмеде ішу. Тамақ ішетін бөлме болмаған 

жағдайда, дезинфекциялау құралдарының көмегімен оны күнделікті жинауды 

қамтамасыз ете отырып, осы мақсаттар үшін қол жууға арналған раковинасы бар 

(ыстық және суық су келтірілген) үй-жай бөлуді қарастыру;  

- қонақтарды бөлмелерде немесе асханаларда тамақтандыруды ұйымдастыру 

үстелдер арасында кемінде 2 метр қашықтықты, және санитарлық-дезинфекциялық 

режимді сақтай отырып, қонақтардың жиналуына жол бермейтін жағдайларды 

сақтай отырып жүзеге асырылады. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

          17 қосымша 

 

 

 

Туристік объектілер, санаторлық-сауықтыру мекемелері, демалыс үйлері және 

демалыс аймақтарының жұмыс алгоритмі 

 

Объект әкімшілігі infokazakhstan.kz сайтта міндетті түрде танысады және 

тиісті келісімге қол қояды. 

Объектілердің жұмысы санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтай 

отырып міндетті түрде келесі жағдайлар қамтамасыз етілгенде  қайта басталады: 

 кәсіпорынды ашар алдында жаппай пайдаланылатын үй-жайларда, 

номерлерде, бөлмелерде, душтарда, тұрмыстық, кір жуу және т.б. жайларда жуу 

және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырыпбарлық үстіңгі беттерді (барлық 

үстіңгі беттерді жуу, оның ішінде терезе жақтауларының әйнектелген беттерін 

(терезелерді), барлық  жабдықтарды (қабырғалар, еден, эскалатор таяныштары, 

баспалдақтар, есіктер, лифтілер, жиһаз, жұмсақ, қатты мүкәммалдар, таза 

және пайдаланылған киімдерді тасымалдауға арналған арбалар, унитаз 

отырғышттары мен қақпақтары, биде, суды ағызу тұтқалары бар писсуарлар 

және басқа да үстіңгі беттер) сапалы жаппай жуып-жинау өткізу; 

- сауықтыру науқаны басталар алдында және әр ауысым аяқталғаннан кейін 

жеке және іргелес аумақты тазалап, таза ұстау. 

 

Демалыс аймағына жіберу: 

- қызметкерлер барынша қашықтықтан жұмыс түріне ауыстырылады және 

өндірістік қажеттілікке байланысты жұмыс күні барынша қысқартылады; 

- санаторий-курорттық ұйымдардың корпустарын толтыру Жобалық қуаттың 

80% - ынан аспайды; 

- кіреберісте (ресепшн, қорғау пунктісі) жұмыскерлер мен келушілердің 

дене температурасын қатынассыз термометрия оларды пайдалану нұсқаулығына 

сәйкес бақылауды қамтамасыз ету; COVID-19 жоққа шығармайтын белгілері бар 

адамдарды (құрғақ жөтел, жоғары температура, демалудың қиындауы, демігу 

және т.б.) жедел жәрдемді шұғыл шақырту арқылы оқшаулауды қамтамасыз ету; 

- алынған/көрсетілген қызметтер үшін (карталар, телефон қосымшасы) 

арқылы ақшасыз есептесу жағдайларын барынша қамтамасыз ету; 

- баршаға көрінетін және қолжетімді жерлерде қол терісін өңдеуге арналған 

антисептиктердің болуын қамтамасыз ету, коронавирус инфекциясының алдын алу 

бойынша жадынамаларды орналастыру; 

- адамдар жаппай жиналатын орындарда, ресепшн алдында жүріп-тұру көп 

екені байқалатын жерлерде әлеуметтік арақашықтықты еденде белгілер салу немесе 

шектеу тіректерін қою арқылы анықтау және сызу,  



 

 

 

- жұмысты алдын ала жазылу арқылы ұйымдастыру, клиенттер жиналуы 

мүмкін «күту аймақтарын» болдырмау; келуші (клиент) және жұмыскер арасында 2 

метрден кем емес қашықтықтың сақталуын қамтамасыз ету, персонал мен 

клиенттердің тікелей қатынастарын мейлінше азайту. 

 

Келушілер үшін сақтық шаралары: 

- объектіде адамдардың/келушілердің киілген медициналық маскаларсыз 

болуына және кірулеріне жол бермеу; 

-  кіреберісте, холлда, дәліздерде, лифтіге кіреберістерде, санитариялық 

тораптарда және т.б. теріні өңдеуге арналған санитайзерлерді орналастыру; 

- номерлерде әлеуметтік қашықтықты сақтай отырып 1 адамнан немесе бір 

отбасы мүшелері тұрады; 

- алынған/көрсетілген қызметтер үшін (карталар, телефон қосымшасы) 

арқылы ақшасыз есептесу жағдайларын барынша қамтамасыз ету; 

- объектіге кіретін және шығатын жерде келушілер ағынын шектеу. 

 

Жұмыскерлер үшін сақтық шаралары:  

Барлық жұмыскерлер COVID-19 бойынша карантин кезінде профилактикалық 

шараларды сақтаулары тиіс. 

- объектіге (бутик, үй-жай және т.б.) кіреберісте дезинфекциялау 

барьерлерінің (кілемшелерінің) орнатылуын; оны дезинфекциялау әдісі арқылы 

үнемі  сулау арқылы суландыруды; 

- үй-жайларына кіргенде және шыққанда қызметшілер қол терісін өңдеуге 

арналған антисептиктері бар санитайзерлерді пайдаланулары тиіс; 

- жеке қорғаныш құралдарынсыз қызметшілердің болуына (медициналық 

маскаларынсыз және қолғаптарсыз) жол бермеу; 

- қызметшілердің температураларын өлшеу, жұмысқа жоғары температуралы 

және ЖРВИ белгілері бар  қызметшілерді жібермеу, ол туралы журналда тиісті 

белгілер қою; 

- есік тұтқаларын, таяныштарды, үстелдерді, орындықтардың арқалықтарын 

(креслолардың шынтақшаларын), жиһаздарды, қол жууға арналған раковиналарды, 

терезелерді, есік ойықтарын, қосқыштар мен розеткаларды, лифт кнопкаларын 

міндетті түрде өңдеп, жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, 

күнделікті күніне кемінде 2 рет ылғалды жинау және дезинфекциялау жүргізу. 

Дезинфекциялау үшін вирусқа қарсы тиімділігі бар (әдістемелік нұсқауларға немесе 

нұсқаулыққа сәйкес), белгіленген тәртіппен мемлекеттік тіркеуден өткен, оларға 

қоса берілген нұсқаулықты қатаң сақтай отырып, құралдарды қолдану; 

- үй-жайларды және жабдықтардың жекелеген түрлерін (үстелдер, 

панельдер, есіктер, терезелер, едендер) жуу және өңдеу үшін бөлек шүберекті 

қарастыру;  

- дезинфекциялық құралдардың жұмыс ерітінділерін дайындауды арнайы 

бөлінген орында жүзеге асыру, өнім берушінің ыдысында (қаптамасында) заттың 

атауын, оның мақсатын, заттаңбадағы жарамдылық мерзімін көрсете отырып сақтау. 

Ыдыс заттаңбасы дезинфекциялау құралын сақтаудың (пайдаланудың) барлық 

кезеңі ішінде сақталады; 



 

 

 

- техникалық персонал дезинфекцияны жеке қорғаныш құралдарын: арнайы 

киім, қолғап, медициналық маска пайдалана отырып жүргізу қажет; 

- дезинфекциялық заттармен жұмыс істеуге денсаулық жағдайы бойынша 

қарсы көрсетілімдері жоқ адамдарды жіберу; 

- ұзақтығын және 3 сағатта 1 реттен кем емес маскаларды ауыстыруды 

ескере отырып) немесе көп рет қолданылатын қорғаныш маскаларын (келесі 

қолдану алдында жуылатын және термиялық өңделетін), сондай-ақ бір рет 

қолданылатын немесе көп рет қолданылатын қолғаптармен (ауысымында 2 реттен 

кем емес және бүтіндігі бұзылған кезде ауыстыруға жататын), дезинфекциялайтын 

барлық қызметкерлерді бір рет қолданылатын медициналық маскалар (жұмыс 

ауысымының салфеткалармен немесе қолды өңдеуге арналған тері 

антисептиктерімен қамтамасыз ету. Бір рет қолданылатын маскаларды қайталап 

пайдалануды болдырмау. Пайдаланылған ЖҚҚ-ны жинау арнайы бөлінген 

орындарда пакеттерге шығару, одан әрі қатты тұрмыстық қалдықтар ретінде кәдеге 

жарату; 

- іргелес аумақты таза ұстау және сақтау, қоқыстарды күн сайын уақтылы 

шығару, тазарту, аптасына 2 рет «санитариялық» күн өткізу; 

- есептік қажеттілікке, ауданына және өңдеу жиілігіне сүйене отырып, 

дезинфекциялау құралдарының азаймайтын қорын қамтамасыз ету; 

- санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтауға жауапты адамды 

анықтау (дене температурасын өлшеу, персоналға нұсқау беру, жеке қорғаныш 

құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және антисептикалық 

құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын жүргізу, 

маскаларды, респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

инвентарды өңдеу, үй-жайларды тазалау); 

- жұмыскерлер арасында жеке өндірістік гигиена қағидаларын сақтау 

қажеттілігі және олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау туралы нұсқама өткізу; 

- қоса берілген нұсқауларға сәйкес кварц, бактерицидті шамдарды қолдану 

арқылы ауаны зарарсыздандыру. Кварц шамдарын пайдалану ережелерді қатаң 

сақтаған кезде, үй-жайларды міндетті түрде желдететін адамдар болмаған кезде 

жүзеге асырылады; 

- келушілер үшін жұмыс орындарын және үй-жайларын әр 2 сағат сайын 

желдету; 

- арасында әр 2 метр қашықтықта қонақ аймақтарында дивандар, 

орындықтарды орналастыру; 

- әр келуші/клиент шыққанда бөлмелерде дезинфекциялау құралдарын 

пайдалану арқылы жаппай жинап-жуу жұмыстарын жүргізу; 

- COVID-19 күдікті адамдар үшін оқшаулағыштар қарастыру; 

- санитарлық-эпидемиологиялық қызмет лауазымды адамдарының 

қаулыларына сәйкес дезинфекция, дезинсекция және дератизация шараларын өз 

қаражаты есебінен немесе эпидемиологиялық көрсеткіштер бойынша жүргізу; 

-  қорғаныс (арнайы киім, маскалар мен қолғаптар, бет маскасы) міндетті 

түрде 

- санитарлық және эпидемияға қарсы (профилактикалық) және 

дезинфекциялық іс-шаралармен айналысатын қызметкерлерге ұйымның аумағы мен 

онда орналасқан объектілерге кедергісіз кіруді қамтамасыз ету. 



 

 

 

 

Тамақтануды ұйымдастыру 

- жалпы тамақтану орындары үшін жалпы қабылданған санитарлық-

эпидемиологиялық талаптарды сақтау және қаулының 3-қосымшасына сәйкес; 

- қызметкерлер жұмыс орындарында тамақ ішпейді. Тамақтану арнайы 

бөлінген бөлме – тамақтану бөлмесінде жүзеге асырылады. Тамақ қабылдау бөлмесі 

болмаған жағдайда, дезинфекциялау құралдарының көмегімен күнделікті жинауды 

қамтамасыз ете отырып, қол жууға арналған раковинасы бар (ыстық және суық су 

келтірілген) үй-жай бөлу көзделеді; 

- «швед үстелі» типі бойынша тамақтануды ұйымдастыру жағдайында Швед 

желісінде тағамдарды орналастыру әлеуметтік қашықтық қағидатын сақтай отырып, 

демалушыларды жалпы пайдаланудағы барлық жерлерде ақпараттандыру жүйесін 

пайдалануды, сондай-ақ еденге сигналдық белгілерді қолдануды қоса алғанда 

жүзеге асырылады. Осындай талаптар тарату желісі қағидаты бойынша 

тамақтандыруды ұйымдастыруға қойылады; 

- асханаларда демалушылар мен туристердің тамақтануын ұйымдастыру 

үстелдер арасында кемінде 2 метр қашықтық сақталған және 1 үстелге 1 адамнан 

аспайтын отырғызу (демалуға және сауықтыруға келген адамдар бір отбасының 

мүшелері болып табылатын немесе 1 нөмірде тұратын жағдайларды қоспағанда) 

және қонақтардың жиналуын болдырмайтын жағдайлар сақталған кезде жүзеге 

асырылады. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Карантин кезеңінде азық-түлік емес тауарларды сату бойынша 

дүкендердің, сауда үйлерінің (орталықтарының), сауда-ойын-сауық 

орталықтарының, бизнес-орталықтардың жұмыстары алгоритмі 

 

1. Сауда объектісінің әкімшілігі міндетті түрде infokazakhstan.kz сайтында 

сауда жүргізетін адамдардың жұмыс жағдайымен таныстырады және тиісті 

келісімге қол қояды. 

Объектілердің жұмысын қайта бастауға санитариялық-эпидемиологиялық 

талаптарды сақтай отырып, мынадай жағдайлар қамтамасыз етілген кезде ғана 

жол беріледі: 

- дүкенді ашпас бұрын барлық сауда, ойын, қойма және тұрмыстық үй-

жайларды, сондай-ақ жуу және дезинфекциялау құралдарын (барлық беттерді, 

оның ішінде табиғи жарықтандыру жақтауларының (терезелердің) әйнектелген 

беттерін, сауда жабдықтарын жуу) қолдана отырып, барлық қолда бар 

жабдықтарды сапалы тазарту; 

- жеке және іргелес аумақты тазалау, таза ұстау. 

Жұмыс процесін ұйымдастыру: 

- объектіге кіру және шығу кезінде келушілер ағынын бөлу; 

- объектіге кіре берістегі келушілердің дене температурасын байланыссыз 

термометрия әдісімен немесе жеке медициналық термометрлермен бақылауды 

қамтамасыз ету, бұл ретте термометрлерді өңдеуді қолдану нұсқаулығына сәйкес 

дезинфекциялау құралдарымен әрбір қолданғаннан кейін жүргізу; COVID-19 

(құрғақ жөтел, жоғары температура, тыныс алудың қиындауы, ентігу және т. б.) 

белгілері жоқ адамдар үшін оқшаулауды және жедел жәрдемді дереу шақыруды 

қамтамасыз ету; 

- медициналық бетперде киген адамдар/келушілердің объектіге кіруіне және 

болуына жол бермеу; 

- объектіге (бутик, дүкен және т. б.) кіре берісте дезинфекциялық 

тосқауылдарды (кілемшелерді) орнату, оны суару әдісімен дезинфекциялау 

құралдарымен үнемі сулау; 

-қызметкерлер арасында жеке/ қоғамдық гигиена ережелерін сақтау және 

олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау қажеттілігі туралы нұсқаулықтар өткізу; 

- сауда орнының барлық қызметкерлері әр 3 сағат сайын оларды ауыстыру 

шартымен жұмыс күні ішінде қолғап, Маска/респираторларды пайдаланыңыз; 

-кіре берісте және сауда залдарында (бутик, дүкен және т. б.), қолды өңдеуге 

арналған тері антисептигі бар санитайзерлерді орнату, онда микробқа қарсы әсері 

ұзартылған көп функционалды антисептикалық затты қолдану; кассалық аймақта – 

қолды өңдеуге арналған спирт бар ерітіндісі бар дозаторлар (пульверизаторлар) ; 



 

 

 

- әр объектіде дезинфекциялық, жуғыш және антисептикалық заттардың 

азаймайтын қоры болуы керек; 

- жауапты тұлғаны нұсқамаға, қорғау құралдарын уақтылы ауыстыруға, 

дезинфекциялау, жуу және антисептикалық құралдардың қажетті қорын 

жабдықтауға және қадағалауға, нұсқаманы өткізу мерзімділігі, қорғау құралдарын 

ауыстыру және дезқұралдардың қорын толықтыру бойынша журнал жүргізуге 

бекіту; 

-оңтайлы жұмыс аймақтарының шекараларын белгілеуді қамтамасыз ете 

отырып, сатып алушылар (келушілер) арасындағы, сондай-ақ жұмыс орындары 

арасындағы кемінде 2 метр қашықтықты мүлтіксіз сақтау; 

- жұмыскерлерді тыныс алу аурулары симптомдарының бар-жоғын контактісіз 

термометрия әдісімен немесе жеке медициналық термометрлермен (нәтижелері 

туралы журналға белгі қою арқылы) тексеруді жүзеге асыру, бұл ретте 

термометрлерді өңдеуді қолдану нұсқаулығына сәйкес дезинфекциялау 

құралдарымен әрбір қолданғаннан кейін жүргізу қажет. ЖРВИ және тұмау белгілері 

бар қызметкерлерді жұмыстан шеттету, ал коронавирустық инфекцияны жоққа 

шығармайтын белгілері бар адамдар үшін (құрғақ жөтел, қызба, тыныс алудың 

қиындауы, ентігу және т. б.) оқшаулауды және жедел медициналық көмекті 103 

телефоны бойынша дереу шақыруды қамтамасыз ету; 

- есік тұтқаларын, ажыратқыштарды, тұтқаларды, сүйеніштерді, жанасатын 

беттерді (үстелдерді, жұмысшылардың орындықтарын және т. б. заттарды), жалпы 

пайдалану орындарын (киім ілетін орындар, тамақтану, демалыс бөлмелері, 

санитариялық тораптар) міндетті түрде дезинфекциялаумен ауысымда кемінде 2 рет 

вирулицидтік әсер ететін құралдармен дезинфекциялаумен сауда, тұрмыстық үй-

жайларды ылғалды жинау); 

- желдету жүйелерінің және ауа баптау жүйелерінің үздіксіз жұмысын 

қамтамасыз ету, профилактикалық тексеру, жөндеу, соның ішінде сүзгілерді 

ауыстыру, ауа өткізгіштерді дезинфекциялау), желдету режимінің сақталуын 

қамтамасыз ету. 

- объектіге кіреберісте дезинфекциялау туннелдерін (рамкаларын) орнату 

ұсынылады. 

 

Тамақтандыруды ұйымдастыру: 

- жұмыс орындарында тамақтануға тыйым салу; 

- бір мезгілде тамақ қабылдауды және 3-тен астам қызметкердің жиналуын 

болдырмайтын кесте бойынша тамақтану аймақтарында ғана тамақтануды 

ұйымдастыруды қамтамасыз ету; 

-үстелдер арасындағы 2 метрден кем емес қашықтықты сақтау және бір 

стандартты үстелге 2 қызметкерден артық емес отырғызу немесе 4 отыратын орынға 

есептелген үстел үстіндегі шахмат тәртібімен отыру; 

- бір рет қолданылатын ыдыстарды кейіннен жинау және жою арқылы 

пайдалану; 

- қайта пайдалануға болатын ыдыстарды пайдалану кезінде-ыдыстарды 

өңдеуді арнайы жуу машиналарында 65 градустан төмен емес температурада немесе 

әр қолданғаннан кейін жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, сол 

температурада қолмен жүргізу керек. 



 

 

 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Мемлекеттік органдардың (ұйымдардың) еңбек ұжымындағы,  

кеңселердегі эпидемияға қарсы режим алгоритмі 

 

Объектіге кіру рұқсаты: 

- кіруде жұмысшылар мен келушілердің дене температурасын бақылау (өткізу 

пункті), COVID-19 (құрғақ жөтел, жоғары температура, тыныс алудың 

қиындауы, ентігу және т. б.) жоққа шығармайтын симптомдарының болуына 

сұрау; 

- ауру белгілері бар қызметкерлерді жұмысқа жібермеу; 

- кіреберісте, сауда залдарының холлдарында, дәліздерде, әрбір 50-100 м 

сайын, лифтілерге, санитариялық тораптарға кіреберісте тері антисептигі бар 

санитайзерлер орнату. 

 

Жұмыс процесін ұйымдастыру: 

- санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтауға жауапты тұлғаны 

анықтау (дене температурасын өлшеу, персоналға нұсқау беру, жеке қорғаныш 

құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және антисептикалық 

құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын жүргізу, 

маскаларды, респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

мүкәммалды өңдеу, үй-жайларды тазалау); 

- қызметтік автобуста/автокөлікпен жұмысқа және жұмыстан 

орталықтандырылған жеткізуді ұйымдастыру; 

- санитариялық тораптарды жеке гигиена құралдарымен (сұйық сабын, 

антисептика) қамтамасыз ету; 

- қолғаптарды, маскаларды/респираторларды жұмыс күні ішінде оларды 

уақтылы ауыстыру шартымен пайдалану; 

- қызметкерлер бір үй-жайда бір-бірінен 1 метрден артық қашықтықта 

болатын жағдайларды қамтамасыз ету (әлеуметтік қашықтықты сақтай отырып); 

- жұмыс орындарын антисептиктермен қамтамасыз ету; 

- қызметкерлер арасында жеке/өндірістік гигиена қағидаларын сақтау және 

олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау қажеттілігі туралы нұсқама жүргізу. 

 

Аумақты және үй-жайларды ұстау: 

Объектілердің аумағы мен барлық үй-жайлар таза ұсталуы, күн сайын қоқыс 

пен ластан тазартылуы тиіс. 

Барлық үй-жайларды жинау жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана 

отырып, күн сайын ылғалды тәсілмен жүргізіледі және желдетіледі. 



 

 

 

СОVID-19 бойынша эпидемиологиялық жағдай күрделенген кезеңде 

асханалар, буфет және дәретханалар күн сайын дезинфекциялау құралдарын 

пайдалана отырып жиналады. 

Жиһазды, терезенің алдын, шкафтарды, есіктің тұтқаларын, компьютерлердің 

клавиатураларын (жиі жанасатын орындар) кемінде 2 рет дезинфекциялау 

құралымен сүрту қажет. 

Дезинфекциялау жүргізу үшін белгіленген тәртіппен Қазақстан Республикасы 

мен Еуразиялық экономикалық одақтың аумағында тіркелген және қолдануға рұқсат 

етілген және Еуразиялық экономикалық одақ елдерінің мемлекеттік тіркеу туралы 

куәліктердің бірыңғай тізіліміне енгізілген құралдар қолданылады. 

Дезинфекциялау үшін вирусқа қарсы тиімділігі бар құралдар қолданылады. 

Дезинфекциялау құралдары вирусты инфекциялар кезінде дезинфекциялау 

режимі көрсетілген оларға қоса берілген нұсқаулықтарды қатаң сақтаған кезде 

қолданылады. 

Үй-жайларды және жабдықтардың жекелеген түрлерін (тамақтанатын 

үстелдер, ыдыс-аяқ, панельдер, есіктер, терезелер, еден) жуу және өңдеу үшін бөлек 

шүберек көзделеді. 

Дезинфекциялау құралдарының жұмыс ерітінділерін дайындау арнайы 

бөлінген орында жүзеге асырылады. Дезинфекциялау құралдары өнім берушінің 

ыдысында (қаптамасында) заттың атауы, оның мақсаты, заттаңбадағы жарамдылық 

мерзімі көрсетіле отырып сақталады. Ыдыстың заттаңбасы дезинфекциялау құралын 

сақтаудың (пайдаланудың) барлық кезеңі ішінде сақталады. 

Дезинфекциялау құралдарын бөгде адамдарға беруге және оларды қараусыз 

қалдыруға жол берілмейді. 

Беткейлерді дезинфекциялау үшін кейіннен жабатын қақпағы бар қоқыс 

контейнеріне кәдеге жарата отырып, бір рет қолданылатын сулықтарды (үстелдер, 

есік тұтқалары, кушеткалар және т. б.) пайдалану керек. 

Техникалық персонал (жинаушылар) дезинфекциялауды жеке қорғаныш 

құралдарын: халат, қолғап, медициналық маска пайдалана отырып жүргізуі қажет. 

Дезинфекциялау құралдарымен жұмыс істеуге денсаулық жағдайы бойынша 

қарсы көрсетілімі жоқ кәмелетке толған адамдар жіберіледі. 

Жинап-жуу мүкаммалдары (шелек, щеткалар, шүберектер) пайдаланылған соң 

жуылады және арнайы бөлінген орындарда сақталады. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Шектеу іс-шаралары оның ішінде карантинді енгізу кезеңіне білім беру 

ұйымдарындағы   қойылатын талаптар 

 

1. Жалпы ережелер 

 

1. Асхана мен білім беру нысаны қызметкерлері арасында COVID-19 таралуын 

болдырмау мақсатында: 

- күнделікті «кіру сүзгісін»  байланыссыз термометрия жүргізу және дене 

қызуы жоғары және (немесе) респираторлық инфекция белгілері (жоғары 

температура, жөтел, мұрынның бітелуі) бар адамдарды міндетті түрде оқшаулау 

арқылы қағаз немесе электрондық жеткізгіште (білім беру объектісінің ғимаратынан 

оқшауланған кіру жағдайында) тіркеу арқылы ұйымдастыру); 

- объектіге кіру кезінде қолды тері антисептигімен (оның ішінде орнатылған 

мөлшерлегіштердің көмегімен) немесе дезинфекциялау сулықтарымен өңдеуге 

арналған орынды ұйымдастыру (білім беру объектісінің ғимаратынан оқшауланған 

кіру жағдайында); 

- тұрақты қол гигиенасы үшін жалпы пайдалану орындарында (өндірістік үй-

жайлар, санитариялық тораптар) қолды сабынмен жууға арналған қолжуғыштар 

(оның ішінде қабырғалық мөлшерлегіштермен жабдықталған), қолды тері 

антисептигімен өңдеуге арналған мөлшерлегіштер, жеке қағаз сүлгілер немесе 

электр Сүлгілер, қақпақты ашуға арналған аяқ педалі бар қоқыс контейнерлері 

орнатылады; 

- персонал келушілермен жұмыс істеу кезінде оларды пайдалану үшін бір 

реттік медициналық маскалармен (жұмыс ауысымының және маскалардың 

ауысымының ұзақтығына қарай 3 сағатта кемінде 1 рет), сондай-ақ қолды өңдеу 

үшін дезинфекциялау сулықтарымен немесе тері антисептиктерімен, қолғаптармен, 

дезинфекциялау құралдарымен қамтамасыз етілсін. Бір рет қолданылатын 

маскаларды қайта пайдалануға, сондай-ақ ылғалдандырылған маскаларды 

пайдалануға жол берілмейді; 

- жұмыс орындары арасындағы қашықтықты (кемінде 1,5 метр) сақтай 

отырып, объектінің жұмыс істеуі үшін қажетті ең аз мөлшерде асхананың қызметтік 

өндірістік үй-жайларында персоналдың болуын қамтамасыз ету); 

- өндірістік процестермен (технологиялық жабдықты жөндеу және қызмет 

көрсету, шикізат пен өнімді жеткізу) байланысты жұмыстарды орындайтын 

тұлғаларды қоспағанда, асхана қызметіне байланысты емес адамдардың қол 

жеткізуін шектеу); 

- үзіліс және демалыс уақытында асхана қызметкерлерінің орын ауыстыруын 



 

 

 

шектеу (объект аумағынан шығу, лауазымдық міндеттерін орындаумен байланысты 

емес басқа учаскелерге орын ауыстыру); 

- білім беру объектісінің оқушыларымен, оқытушылар құрамымен және 

қызметкерлерімен ғана байланысатын қызметкерлерді анықтау. 

2. Жедел респираторлық инфекциялар (температура 37ºС жоғары, жөтел, 

мұрынның бітелуі) және басқа да инфекциялық аурулар белгілері бар асхана 

персоналы жұмысқа кіріспейді. 

3. Асханаға кіре берісте және тамақтану залында қол жууға арналған 

жағдайлар, келушілердің қолын өңдеуге арналған тері антисептиктері көзделеді, 

олар көрінетін және қолжетімді жерлерде орнатылады. 

4. Бөгде адамдардың кіруіне жол бермеу мақсатында асхана тек оқушыларға, 

оқытушылар құрамына және білім беру объектісінің қызметкерлеріне қызмет 

көрсетеді. 

5. Асхана қызметкерлері мен келушілер (оқушылар, оқытушылар құрамы, 

білім беру объектісінің персоналы) үшін асханаға кіру мүмкіндігінше бөлек 

көзделеді. 

6. Асхананың толтырылуы тамақтану залының отыратын орындарының 

жобалық қуатының 30% - нан аспайды. 

7. Үстелдерді, орындықтарды орналастыру үстелдер арасындағы және 

келушілер арасындағы кемінде 2 метр қашықтықты қамтамасыз етуді ескере отырып 

жүргізіледі. 

8. Асхана қызметкерлері (сатушылар, аспаздар, даяшылар, кассирлер және 

азық-түлікпен тікелей байланысы бар басқа да қызметкерлер) келушілерге бір рет 

қолданылатын маскаларда (маскаларды 3 сағатта кемінде 1 рет ауыстыру) қолдарын 

жиі өңдеумен қызмет көрсетеді. 

9. Асханаларда өзіне-өзі қызмет көрсету түрі бойынша тарату жүргізілмейді. 

10. Келушілердің қозғалысын бағыттау үшін еденге тиісті белгі қою, 

қоршаулар мен тосқауыл ленталарын салу арқылы әлеуметтік қашықтықты сақтау, 

адамдар жиналуы мүмкін жерлерге жол бермеу, кіретін және шығатын адамдардың 

қозғалыс ағынын бөлу мүмкіндігін көздеу қамтамасыз етіледі. 

11. Асханаларда карантиндік шараларды сақтау мүмкін болмаған кезде, қол 

гигиенасын сақтау үшін жағдайлар болған кезде тамақты бір рет қолданылатын 

ыдыста не көп рет пайдаланылатын ланч-бокстарда сыныптарға жеткізу, кейіннен 

оларды дезинфекциялау ұйымдастырылады. 

12. Олардың арасындағы 2 метрден кем емес қашықтықты сақтай отырып, 5 

адамнан артық кезек құрылмайды. 

13. Жоғарыда көрсетілген тармақтардың сақталуын бақылауды қамтамасыз 

ететін жауапты қызметкер бекітіледі. 

14. Буфет өнімдерін жіберу жеке қаптамада жүзеге асырылады. 

15. Асхананың жұмыс режимі тамақтану аяқталғаннан кейін (ағындар 

арасында) түскі ас залын жинау және дезинфекциялау үшін кемінде 40 минут 

үзіліспен мектеп әкімшілігінің келісімі бойынша белгіленеді. 

2. Үй-жайлардағы ауаны залалсыздандыру 

16. Объектінің әкімшілігі ауа температурасы мен ылғалдылығының оңтайлы 

жағдайларын қамтамасыз ету үшін ауа ортасын желдету және баптау жүйелеріне 

(тазарту, жуу, дезинфекциялау, сүзгілерді ауыстыру және т.б.) тексеру жүргізеді. 



 

 

 

Барлық үй-жайларды желдету күніне кемінде 3 рет жүргізіледі. 

17. Желдету және ауаны баптау жүйесін тазарту және дезинфекциялау 

жоспарлы профилактикалық жұмыстар кестесіне сәйкес жүргізіледі. 

3. Үй-жайларды жинауға қойылатын талаптар 

18. Залдарда рұқсат етілген дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, күн 

сайын жинау жүргізіледі. Дезинфекциялау құралдарымен жұмыстың барлық 

түрлерін ылғал өткізбейтін герметикалық қолғаптарда орындау керек. 

19. Объектілерді дезинфекциялау мынадай еселікпен жүргізіледі: 

- тамақтану залының едендері, сауда сөрелері – күніне кемінде 2 рет таңертең 

және кешке, сондай-ақ қажеттілігіне қарай; 

- подностар, тамақ тарату лентасы, есік тұтқалары, кассалық аппараттар, банк 

терминалы – әрбір 3 сағат сайын; 

- қоғамдық санитариялық тораптар (еден, санитариялық-техникалық жабдық, 

оның ішінде кран вентильдері, унитаз бөшкелерін түсіру), таяныштар, лифт 

түймелері – күніне кемінде 3 рет. 

Жинау мүкәммалы жинау жүргізілгеннен кейін міндетті түрде 

дезинфекциялануға тиіс. 

20. Дезинфекция үшін Қазақстан Республикасы мен Еуразиялық 

экономикалық одақтың аумағында белгіленген тәртіппен тіркелген және қолдануға 

рұқсат етілген және Еуразиялық экономикалық одақ елдерінің мемлекеттік тіркеу 

туралы куәліктерінің бірыңғай тізіліміне енгізілген құралдар қолданылады. 

21. Дезинфекция жүргізу кезінде экспозиция уақытын (өңделетін объектінің 

бетінде дезинфекциялау құралының Жұмыс ерітіндісінің болу уақыты) және 

препаратқа нұсқаулыққа сәйкес дезинфекциялау құралының Жұмыс ерітіндісінің 

шоғырлануын қатаң сақтаған жөн. 

22. Өңдеуден кейін беті сумен жуылады және қағаз сүлгілермен, бір рет 

қолданылатын майлықтармен немесе шүберекпен кептіріледі. Дезинфекциялау 

құралын пайдалану регламенті дезинфекциялау құралын қолдану жөніндегі 

нұсқаулықпен айқындалған, онда дезинфекциялау құралын экспозициядан кейін 

шаю қажеттілігі немесе қажеттілігінің болмауы түсіндіріледі. 

23. Жұмыс ауысымы аяқталғаннан кейін (жұмыс ауысымы 6 сағаттан артық 

болған кезде - әрбір 6 сағат сайын) дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, 

есік тұтқаларын, тұтқаларды, үстелдерді, орындықтардың арқаларын (креслолардың 

шынтақ тіректерін), тамақтану залына (асханаға) кіре берісте қол жууға арналған 

Раковиналарды, өзіне-өзі қызмет көрсету сөрелерін ылғалды жинау жүргізіледі. 

24. Әрбір объектіде есептік қажеттілікке, шүберекке, жинау мүкәммалына 

қарай дезинфекциялау құралдарының азайтылмайтын қоры жасалады. 

25. Дезинфекциялау құралдарын дайындаушының орамдарында, балаларға 

қол жетімсіз, арнайы бөлінген құрғақ жерде тығыз жабылған күйінде сақтайды. 

Дезинфекциялау іс-шараларын жүргізу және кездейсоқ улану кезіндегі алғашқы 

көмек көрсету кезіндегі сақтық шаралары оларды қолдану жөніндегі 

нұсқаулықтарда әрбір нақты дезинфекциялау құралы үшін жазылған». 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Карантин кезеңінде кезекші топтардың қызметін қайта бастау 

мектепке дейінгі балалар мекемелерінің алгоритмі 

 

Мектепке дейінгі балалар ұйымдарының кезекші топтарының қызметін қайта 

бастауға санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтай отырып, мынадай 

жағдайлар қамтамасыз етілген кезде жол беріледі: 

- Объект әкімшілігі infokazakhstan.kz сайтта міндетті түрде танысуды 

жүргізеді шарттарына және тиісті келісімге қол қояды. 

- Әкімшілік персонал өндірістік қажеттілікке байланысты жұмыс күнін 

барынша қысқарта отырып, қашықтықтан жұмыс нысанына ауыстырылады. 

- барлық үй-жайларды (топтық, ойын, тұрмыстық, кір жуу және басқалар), 

сондай-ақ жабдықты, оның ішінде объектінің аумағында орналасқан жабдықты 

міндетті түрде жуу және дезинфекциялау құралдарын (есік тұтқаларын, 

ажыратқыштарды, тұтқаларды, таяныштарды, жанасатын беттерді (үстелдерді, 

орындықтарды, ойыншықтарды, ұйымдастыру техникасын және басқаларды), ортақ 

пайдаланылатын орындарды (киім шешетін, Спорт және музыка залдары, 

санитариялық тораптар) қолдана отырып, сапалы күрделі жинауды жүргізу); 

- желдету режимін сақтау: балалар топта болған әрбір 2 сағат сайын кемінде 

15 минут желдету, топта балалар болмаған кезде өтпелі желдету. Желдету 

балалардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету кезінде тәрбиешінің бақылауымен жүзеге 

асырылады; 

- объект үй-жайларын (топтар, дәліздер, санитарлық тораптар, асхана, ойын, 

музыка, спорт залдарын, кір жуу және т. б.) және топтық алаңдарда орналасқан 

жабдықтарды бактерицидті сәулелендіргіштермен балалар болмаған кезде есік 

тұтқаларын, ажыратқыштарды, тұтқаларды, баспалдақ марштарының сүйеніштерін, 

терезе төсеніштерін, горшоктарды, сантехникалық жабдықтарды, жалпы пайдалану 

орындарын (гардероб, санитарлық тораптар) міндетті түрде дезинфекциялаумен 

ауысымына кемінде 2 рет ылғалды жинау жүргізу; 

- сондай-ақ ауысым соңында жуу және дезинфекциялау құралдарын және 

зарарсыздандыруды (кварцтауды) қолдана отырып, барлық үй-жайларды сапалы 

толық жинауды жүргізу); 

- желдету жүйелері мен ауа баптау жүйелерінің профилактикалық тексеру, 

жөндеу, оның ішінде сүзгілерді ауыстыру, ауа өткізгіштерді дезинфекциялау 

арқылы үздіксіз жұмыс істеуі), желдету режимінің сақталуын қамтамасыз ету; 

– қажетті жабдықтар мен шығыс материалдарының-термометрлердің (оның 

ішінде байланыссыз), тасымалданатын бактерицидті шамдардың, Үй-жайлар мен 

беттерді (үстелдерді, орындықтарды, ойыншықтарды, компьютерлердің 



 

 

 

клавиатураларын және т.б.) өңдеуге арналған вирулицидтік белсенділігі бар 

дезинфекциялау құралдарының; қызметкерлерге арналған тыныс алу органдарын 

жеке қорғау құралдарының, қолғаптардың, жуу және дезинфекциялау 

құралдарының, антисептиктердің, қағаз салфеткалар қорының (сүлгілердің); 

санитариялық торабы бар вирустық инфекция белгілері бар балаларды уақытша 

оқшаулауға арналған медициналық изолятордың жеткілікті мөлшерде болуы. 

Объектіге рұқсат беру: 

Қызметкерлерді жұмысқа жіберу жеке медициналық кітапшасы және жұмысқа 

рұқсаты болған жағдайда жүзеге асырылады. Объектінің үй-жайларына мынадай 

адамдар жіберілмейді: 

1) расталған COVID-19 жағдайларымен байланыс; 

2) шет елден немесе өңірлерден соңғы 14 күндегі жағдайларды тіркей отырып 

келгендер; 

3) қызметкерлер мен балаларды қоса алғанда, жіті респираторлық аурулар 

белгілері бар адамдар; 

4) еріп жүретін адамдар, ата-аналар, курьерлер, келушілер және басқалар; 

учаскелік педиатрдан анықтамасыз 3 жұмыс күнінен артық болмаған балалар; 

- балалар топтарын ашу тек осы ұяшыққа жеке кіру, шығу бар топтық 

ұяшықтарда жүзеге асырылады; 

- балабақшаның қуатына сәйкес топтарды ашуға рұқсат етіледі, бірақ жатын 

бөлмелерінде 1 метрден кем емес ұйықтайтын орындар арасындағы қашықтықты 

міндетті түрде сақтай отырып, балалар саны 10 метрден аспауы керек; 

- балаларды қабылдау балабақша аумағында, ата-аналар ғимаратына кірмей 

(қолайлы ауа райы жағдайында) жүргізіледі. Мектепке дейінгі ұйымның жауапты 

қызметкерлері "таңғы сүзгілер"жұмысын жүргізеді. Ата-аналар көшеде нәтиже 

күтеді. Тыныс алу ауруының белгілері болған жағдайда бала балабақшаға барудан 

шеттетіледі; 

- балаларды серуен алаңдарды оқшаулауды сақтай отырып, әртүрлі жастағы 

топтардың кестесі мен күн тәртібіне сәйкес жүзеге асырылады. 

- қабылдау бойынша тағайындалған кезекшілер балаларды ғимаратта қарсы 

алып, топқа шығарып салады. 

- тәрбиеленушілердің ата-аналарына карантин кезінде қолдану үшін мектепке 

дейінгі ұйымдарға балаларды алып жүру бойынша жадынамалар таратылады; 

- балаларды учаскелік педиатрдың денсаулық жағдайы туралы 

анықтамаларымен қабылдауды қамтамасыз ету; 

- мектепке дейінгі балалар ұйымдарына балаларды алып жүру бойынша ата-

аналарға арналған нұсқаулық әзірлеу; 

- объектіге әрбір кіре берісте дезинфекциялық тосқауылдар (кілемшелер) 

орнату, оны үнемі дезинфекциялау құралдарымен суару әдісімен сулау; 

- балалардың ойыншықтарын үйден алып, балабақшаға алып келуіне жол 

берілмейді; 

- "таңғы сүзгілер" жұмысын ұйымдастыру: балалар мен жұмысшыларда 

термометрия (мүмкіндігінше жанаспайтын термометрлермен), оларды кейіннен 

дезинфекциялау, сондай-ақ респираторлық аурулар симптомдарының болуын 

тексеру (нәтижелері туралы журналға белгі қоя отырып, термометрия жүргізу үшін 



 

 

 

жауапты тұлғаны бекіту), балаларды топтарға және ЖРВИ белгілері бар адамдардың 

жұмысына жіберуді болдырмау үшін; 

- қызметкерлер мен КВИ-ны жоққа шығармайтын белгілері бар балалар 

(құрғақ жөтел, қатты қызба, тыныс алудың қиындауы, ентігу және т. б.) – жұмысқа 

және баруға жіберілмейді; 

- медициналық термометрлерді қолданған кезде әр қолданғаннан кейін сапалы 

дезинфекция, содан кейін оларды дұрыс сақтау керек. 

Медициналық термометрлерді дезинфекциялау және сақтау қағидалары 

1. Пайдаланғаннан кейін сынап термометрі дезинфекцияланады. Сынап 

термометрі ешқашан ыстық сумен жуылмайды. 

2. Қара шыныдан жасалған термометрлерді дезинфекциялау үшін таңбаланған 

сыйымдылықты дайындау (ерітінді жарыққа тез өзінің қасиетін жоғалтады), мақта 

түбіне мақта салу (сынабы бар резервуар сынбауы үшін) және дезинфекциялау 

ерітіндісін құю. 

3. Термометрлерді дайындалған контейнерге салыңыз, оларды толығымен дез-

ге батырыңыз. дез нұсқаулығында көрсетілген уақытқа ерітінді. раствору. 

- 2% хлорамин ерітіндісі (экспозиция 5 минут); 

- 0,5% хлорамин ерітіндісімен (экспозиция 30 минут); 

- 30 минутқа 1% хлорамин; 

- 80 минутқа 3% сутегі асқын тотығының ерітіндісі; 

- "Дезоксон-1" 15 минутқа 0,1% ; 

- 1% хлоргексидин ерітіндісі. 

4. Термометрлерді алыңыз, ағынды сумен шайыңыз, құрғатыңыз. 

5. Өңделген термометрлерді "таза термометрлер"деген таңбасы бар басқа 

ыдысқа салу. 

6. Сәлемдесуден және беттен сүюден аулақ болыңыз. 

Жұмыс процесін ұйымдастыру 

- «топтық және жеке оқшаулау» принципін сақтау; 

- изоляторы бар медициналық пункттің міндетті түрде болуы, барлық балалар 

мен қызметкерлерді тексеруді қамтамасыз ету үшін медициналық қызметкерлердің 

болуы; 

- эпидемияға қарсы режимді сақтау, эпидемияға қарсы режимді сақтау 

мониторингі мәселелері бойынша қызметкерлер арасында күнделікті нұсқама өткізу 

(нұсқамаға жауапты тұлғаны бекіту, нұсқаманы өткізу мерзімділігі бойынша журнал 

жүргізу); 

- ішу режимін сақтау (бір рет қолданылатын стақандар, бөтелкелер және т. б.); 

- қызметкерлердің маскаларды (қорғаныс экрандарын немесе қорғаныс 

күнқағарларын пайдалану) немесе респираторларды жұмыс күні ішінде уақтылы 

ауыстыру шартымен пайдалану; 

- көшеде дене шынықтыру сабақтарын және басқа да топтық сабақтарды 

өткізу (жылы уақытта). Ойындарға арналған оқшауланған алаң болмаған жағдайда 

(тұрғын үй кешендерінің құрамында орналастыру) серуендеуді шектеуді 

қамтамасыз ету; 

- жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, ойын алаңдарында 

орналасқан спорттық-ойын жабдықтарын күнделікті өңдеу; 



 

 

 

- қызметкерлер мен келушілердің қолдарын өңдеу үшін объектіде әр топтың 

қол жетімді жерлерінде тері антисептигі бар диспенсерлер орнатылады; 

- тамақ ішкенге дейін, көшеде серуендегеннен кейін, дәретханаға барғаннан 

кейін және ластанудың басқа жағдайларында балалардың қолдарын уақтылы жууға 

(сұйық сабынды қолдана отырып қол жуу) тәрбиешілердің жеке жауапкершілігін 

көтеру; 

- балалар мен қызметкерлерге арналған санитариялық тораптарда 

мөлшерлегіштерде сабынның, мөлшерлегіштерде персоналдың қолына арналған 

дезинфекциялық құралдардың (немесе салфеткалар немесе орамалдар) үздіксіз 

болуын қамтамасыз ету, қол жуу ережелері бар плакаттардың болуы; 

- жинау құралдарын (легендер, шелектер, щеткалар, шүберектер) таңбалауға 

сәйкес пайдалану (санитарлық тораптар, медициналық пункт, ас блогының 

өндірістік үй-жайлары, ұйықтайтын, ойнайтын, шешінетін, спорттық, музыкалық 

залдар); 

- жинау құралдарын арнайы бөлінген жерлерде сақтау, барлық ұйымдардың 

санитарлық тораптарына арналған жинау мүкәммалында сигналдық белгі болуы 

керек; 

-топта вирустық инфекция белгілері бар бала анықталған жағдайда баланы 

дереу оқшаулағышқа жіберу керек. Бала болған Үй-жайлар желдетілуге тиіс, бала 

жанасқан барлық заттар дезинфекциялау құралдарымен өңделеді, дезинфекциялау 

құралдарын қолдана отырып ылғалды жинау және рециркуляторлық үлгідегі 

бактерицидті сәулелегішті пайдалана отырып кварцтау жүргізіледі; 

-изоляторда болған кезде науқас баланы күту үшін қызметкерлердің шектеулі 

санын бөліңіз; 

- баланы изоляторға орналастырғаннан кейін жедел жәрдем бригадасын 

шақырып, ата-аналарға, қамқоршыларға және басқаларға хабарлау; 

- коронавирустық инфекциясы бар науқас анықталған және оқшауланған 

жағдайда, қорытынды дезинфекция жеке қорғаныс құралдарын қолдана отырып, 

оқытылған персонал мен қажетті жабдықтар болған кезде дезинфекциялық қызметті 

жүзеге асыратын мамандандырылған ұйымдарды тарта отырып жүргізіледі; 

- дезинфекция жүргізу үшін Қазақстан Республикасы мен Еуразиялық 

экономикалық одақ аумағында тіркелген және белгіленген тәртіппен қолдануға 

рұқсат етілген және Еуразиялық экономикалық одақ елдерінің мемлекеттік тіркеу 

туралы куәліктерінің бірыңғай тізіліміне енгізілген құралдар қолданылады; 

- дезинфекциялық құралдар вирустық инфекцияларға арналған дезинфекция 

режимдерін көрсететін нұсқауларды қатаң сақтау кезінде қолданылады; 

- дезинфекциялау құралдары өнім берушінің ыдысында (қаптамасында) 

сақталады, онда заттың атауы, оның мақсаты, жарамдылық мерзімі көрсетіледі. 

Ыдыс этикеткасы дезинфекциялау құралын сақтаудың (пайдаланудың) барлық 

кезеңінде сақталады; 

- дезинфекциялау құралдарын бөгде адамдарға беруге және оларды қараусыз 

қалдыруға жол берілмейді; 

дезинф дезинфекция (өңдеу) келесі жеке қорғаныс құралдарын қолдану 

арқылы жүргізілуі керек: 

(қорғаныш халат, қолғап); 

тыныс алу органдары; 



 

 

 

көз (герметикалық қорғаныс көзілдірігі); 

аяқ киім (бір рет қолданылатын құралдар немесе резеңке етік). 

- денсаулық жағдайына қарсы көрсетілімдері жоқ ересек адамдарға 

дезинфекциялық құралдармен жұмыс істеуге рұқсат етіледі; 

- пайдаланылған ойыншықтар күн сайын жуу құралдарын қолдана отырып, 

күннің соңында жуылады. Ойыншықтарды жууға арналған ыдыс, шүберек және 

щетка таңбаланады; 

- жұмсақ ойыншықтар карантиндік шаралар аяқталғанға дейін 

қолданылмайды. 

- объектіге іргелес аумақты күніне кемінде 1 рет дезинфекциялау 

құралдарымен өңдеу және таза ұстау. 

Тамақтандыруды ұйымдастыру 

- белгіленген нормаларға сәйкес балаларды толық тамақпен қамтамасыз ету, 

тамақ тарату, асхана ыдыстарын өңдеу кезінде гигиеналық ережелерді сақтау; 

- асхана ыдыстарын жуу Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 23.04.2018 ж. №186 бұйрығымен бекітілген "қоғамдық тамақтану 

объектілеріне қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар" санитариялық 

қағидаларына сәйкес буфеттерде және мынадай талаптарды сақтай отырып жүзеге 

асырылады: 

1) көп рет қолданылатын ыдыстарды пайдалану кезінде – оны өңдеуді арнайы 

жуу машиналарында, оны пайдалану жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес, 65°С төмен 

емес температурада 90 минут бойы ыдыстарды және асхана аспаптарын 

дезинфекциялауды қамтамасыз ететін өңдеу режимдерін қолдана отырып немесе 

оларды қолдану жөніндегі талаптарға сәйкес дезинфекциялау құралдарын қолдана 

отырып, сол температурада қол тәсілімен жүргізеді. 

- ыдыс-аяқты қолмен жуу үшін ыдыс - аяққа арналған үш секциялы ванналар, 

шыны ыдыс-аяқ пен ас құралдарына арналған екі секциялы ванналар қарастырылуы 

керек; 

- асхана ыдыстарын қолмен жуу келесі тәртіпте жүзеге асырылады: 

- тамақ қалдықтарын механикалық жою; 

- ваннаның бірінші секциясында жуғыш заттарды қосып суда жуу; 

- ваннаның екінші секциясында температурасы 40°С-тан төмен емес суда жуу 

және ваннаның бірінші секциясына қарағанда екі есе аз мөлшерде жуғыш заттарды 

қосу; 

- ваннаның үшінші секциясында тұтқалары бар металл торда ыдысты 

температурасы 65°С төмен емес ыстық ағынды сумен себезгі саптамасы бар икемді 

шланг көмегімен шаю; 

- барлық ыдыс-аяқтар мен құрылғыларды қолдану нұсқауларына сәйкес 

дезинфекциялық құралдармен өңдеу; 

- ваннаның үшінші бөлімінде тұтқалары бар металл тордағы ыдыстарды 

ағынды сумен душ саптамасы бар икемді шлангпен шаю; 

- ыдыс-аяқты торлы сөрелерде, сөрелерде кептіру; 

- ыдыс жуғыш машина істен шыққан кезде ыдыс-аяқты қолмен жууға жағдай 

жасау керек, жуғыш және зарарсыздандырғыш заттармен, щеткалармен, шүберекпен 

қамтамасыз ету керек және ыдыс жуу сапасын бақылау қажет. 



 

 

 

2) асхана қызметкерлері (тамақ өнімдерімен тікелей байланыста болатын 

қызметкерлер) өз қызметтерін ауысымда кемінде екі рет ауыстыруға жататын бір 

рет қолданылатын қолғаппен көрсетеді және бүтіндігі бұзылған жағдайда 

персоналдың жұмыс кезінде бір рет қолданылатын маскаларды пайдалануы 

ұсынылады (маскаларды 3 сағатта кемінде 1 рет ауыстыру).); 

3) қолды өңдеу үшін санитайзерлер орнатады немесе бір рет қолданылатын 

қолғаптарды беруді қамтамасыз етеді; 

4) жұмыс ауысымы аяқталғаннан кейін (немесе кемінде 6 сағаттан кейін) үй-

жайларды дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, есік тұтқаларын, 

тұтқаларды, үстелдерді, орындықтардың арқаларын (креслолардың 

шынтақшаларын), тамақтану залына (асханаға) кіре берісте қол жууға арналған 

Раковиналарды дезинфекциялау салфеткаларымен (немесе дезинфекциялау 

құралдарының ерітінділерімен) сүрту жолымен желдету және ылғалды жинау 

жүргізіледі); 

5) вирустар мен микроорганизмдерді жою үшін экспозиция уақытын (яғни 

дезинфекциялаушы заттың Жұмыс ерітіндісінің өңделетін объектінің бетінде болу 

уақыты) және препаратқа арналған нұсқаулыққа сәйкес дезинфекциялау құралының 

Жұмыс ерітіндісінің концентрациясын сақтау керек; 

6) қажет болған жағдайда, өңдеуден кейін бетін сумен жуады және қағаз 

сүлгілердің немесе бір рет қолданылатын салфеткалардың (шүберектердің) 

көмегімен кептіреді); 

7) дезинфекциялау құралын пайдалану регламенті жекелеген дезинфекциялау 

құралдарын қолдану жөніндегі нұсқаулықпен айқындалған, онда дезинфекциялау 

құралын экспозициядан кейін жуу қажеттілігі немесе қажеттілігінің жоқтығы 

түсіндіріледі. 

- бір уақытта қолданылатын асхана ыдыстары мен аспаптарының саны 

ұйымның қажеттілігін қамтамасыз етуі тиіс. Жарықтары, сынықтары, шеттері 

сынған, пішіні өзгерген, эмалі зақымдалған ыдыстарды пайдалануға жол берілмейді.  

Қолды жуу және дезинфекциялау кезектілігі 

1) зергерлік бұйымдарды алып тастау; 

2) қолыңызды жылы суға батырыңыз (43°C) байланыссыз араластырғыштарды 

қолданыңыз; 

3) қолыңызды сабындап, 30 секунд ішінде қатты ысқылаңыз; 

4) қолды мұқият жуыңыз; 

5) қолыңызды құрғатыңыз; 

6) қажет болса, қолды жуғаннан кейін оларды дереу дезинфекциялау керек; 

7) қайта ластанудан аулақ болуға және лас заттарға қол тигізбеуге; 

8) қолдағы Сағаттар, білезіктер және басқа да әшекейлерге жол берілмейді; 

9) қолдарда жаралар мен жаралар болмауы керек, өйткені қолды жуу кезінде 

патогендік бактериялардың бұл көздерін алып тастауға болмайды. 

 

Қолды қашан жуу және дезинфекциялау керек 

1) дененің жалаңаш бөліктеріне, лас заттарға тигеннен кейін; 

2) жөтелгеннен, түшкіргеннен, қол орамалын немесе бір рет қолданылатын 

салфетканы қолданғаннан кейін; 

3) лас жабдықпен немесе ыдыспен жұмыс істегеннен кейін; 



 

 

 

4) тікелей өнімдермен жұмыс істеу алдында; 

5) дәретханаға барғаннан кейін және өндірістік цехқа кірер алдында; 

6) тамақ жеткізуге тапсырыс алу алдында (курьерлерге, жеткізушілерге)); 

7) клиенттерге азық-түлікті жеткізуге кірісер алдында қолғаппен қолды әрбір 

жеткізу алдында дезинфекциялайды. 

         Басшылықтың міндеттері 

1) персоналдың жеке гигиена ережелерін орындауы үшін тиісті жағдайлар мен 

ресурстарды қамтамасыз ету. 

2) персоналды оқытуды жүргізу. 

3) жеке гигиена ережелерін сақтау қаншалықты маңызды екенін көрсете 

отырып, персоналды объектінің белгіленген саясаты туралы хабардар ету. 

4) ауру симптомдарының (диарея, безгек, құсу, сарғаю) және жеке гигиенаның 

кез келген сақталмауының бар-жоғына барлық персоналды тұрақты бақылау. 

5) жұмысқа қол жеткізуді шектеу немесе ауру белгілері бар персоналды 

жұмыстан шеттету. 

6) санитариялық нұсқамаларды, денсаулық жағдайын тексеру нәтижелерін 

және жеке гигиена қағидаларын жазбаша тіркеу. 

Персонал гигиенасына қойылатын талаптардың негізгі компоненттері 

1) тамақ өнімдерімен жанасатын персоналдың денсаулығын күнделікті 

бақылау және тиісті жазбалар жүргізу; 

2) ас блогы мен буфет қызметкерлерінің орындалатын операцияларға сәйкес 

келетін санитариялық киімді, оның ішінде шашқа арналған торларды және басқа да 

қорғаныш құралдарын киіп жүруі; 

3) қолғапты жалпы, таза және санитарлық жағдайда ұстау; 

4) осы рәсімнің жанасусыз орындалуын қамтамасыз ететін арнайы 

жабдықталған орындарда қолды мұқият жуу және дезинфекциялау; 

5) тамақ өнімдерімен жұмыс істеу кезінде барлық әшекейлердің немесе бөгде 

заттардың болмауы. 

Персоналға нұсқау берілуі тиіс және өзінің тікелей басшылығына өз 

денсаулығының жай-күйі туралы хабарлауға міндетті. 

Басшылыққа хабарлануы тиіс және оларға байланысты медициналық тексеру 

және/немесе тамақ өнімдерімен жасалатын операциялардан шеттету қажеттілігі 

қаралуы мүмкін жай-күйлер: 

1) сарғаю; 

2) диарея; 

3) құсу; 

4) қызба; 

5) безгегі бар жұлдыру; 

6) теріде айтарлықтай жұқтырған жарақаттар (күйік, кесу және т. б.).); 

7) құлақтың, көздің немесе мұрынның ағуы. 

Санитарлық киім 

Тамақ өнімдерімен манипуляция жасайтын адамдар жеке тазалықтың жоғары 

деңгейін ұстап, қолайлы қорғаныш киім, бас киім және аяқ киім кию керек. 

Атқаратын функцияларына сәйкес келетін, ұзын жеңді, сыртқы қалталары жоқ 

санитариялық киім ұсынылады. 



 

 

 

Мақсат-өнімнің ластануын, шаштың, талшықтың және қалтаның мазмұнын 

өнімге тигізбеу. 

Өндіріс аймағынан санитарлық киіммен шығуға тыйым салынады! 

Кір жууға қойылатын талаптар 

1) кір жуу мекеме жанындағы кір жуу орындарында немесе 

мамандандырылған кәсіпорындармен шарт бойынша жүргізілуі тиіс. Кір жуатын 

орын болған жағдайда балалар мен персонал үшін әртүрлі технологиялық ағындар 

көзделеді. 

2) төсек жабдықтарын (матрацтар, жастықтар, көрпелер) камералық 

дезинфекциялау дезинфекциялық камераның үй-жайында жүргізілуі тиіс, болмаған 

жағдайда шарт бойынша жүргізіледі. 

3) төсек жабдықтарын камералық дезинфекциялау ұйымнан шыққаннан кейін 

жүргізіледі. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

          22 қосымша 

 

 

 

 

Карантин кезінде қосымша (балалар үшін) білім беру 

объектілерінің жұмысын ұйымдастыру алгоритмі 

 

Объект әкімшілігі infokazakhstan.kz сайтта міндетті түрде танысуды жүргізеді 

шарттарына және тиісті келісімге қол қояды. 

Объектілердің жұмысын қалпына келтіруге санитариялық-эпидемиологиялық 

талаптарды сақтай отырып, мынадай жағдайлар қамтамасыз етілген кезде жол 

беріледі: 

1) санитарлық-эпидемиологиялық талаптарды сақтауға жауапты тұлғаны 

анықтау (жұмыс күні ішінде температураны өлшеу, персоналға нұсқама беру, жеке 

қорғану құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және антисептикалық 

құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын енгізу, 

маскаларды, респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

мүкәммалды өңдеу, үй-жайларды жинау және т. б.); 

2) ашу алдында жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, 

кейіннен кварцтаумен сапалы күрделі тазалау (оның ішінде ойыншықтар, ойын, 

спорт, музыкалық жабдықтар, музыкалық аспаптар және т. б.) жүргізу қажет; 

3) балалардың ойын алаңдарында ойын, спорт жабдықтарын өңдеуді жүргізу; 

4) топтар алдын ала жазылу бойынша, бір адамға 4 ш.м. есебінен, бірақ 15 

баладан аспайтын балалар арасындағы қашықтықты сақтау шартымен 

қалыптастырылады. Бір сабақтың ұзақтығы 45 минуттан аспайды. 

5) балалардың келесі тобына кірер алдында жуу және дезинфекциялау 

құралдарын қолдана отырып, кейіннен барлық үй - жайларды кварцтаумен және 

желдетумен, ал көрнекі құралдарды, кітаптарды және т. б. ультракүлгін сәулелеу 

әдісімен сапалы ылғалды жинау (ойыншықтар, ойын, спорт, музыкалық жабдықтар, 

музыкалық аспаптар, үстелдер, орындықтар және т. б.) жүргізу қажет; 

6) медициналық тексеруден өтпеген адамдарды жұмысқа жібермеуге міндетті; 

7) объектіге кіру кезінде дезинфекциялық тосқауылдарды (кілемшелерді) 

орнатуға, оны дезинфекциялау құралдарымен суару әдісімен тұрақты 

ылғалдандыруға міндетті; 

8) кіреберістің алдында, қабаттарда, дәліздерде микробқа қарсы әсері 

ұзартылған көпфункционалды антисептикалық затты пайдаланатын қолды өңдеуге 

арналған санитайзерлер орнату қажет; 

9) балаларды қабылдау ата-аналар ғимаратына кірмей, объект аумағында 

жүргізіледі. Нысанның жауапты қызметкерлері «таңертеңгі сүзгілер» жұмысын 

жүргізеді. Ата-аналар көшеде нәтиже күтеді. Тыныс алу ауруларының белгілері 



 

 

 

болған жағдайда бала үйірмелерге, музыкалық сабақтарға және т. б. қатысудан 

шеттетіледі.; 

10) жұмыскерлерді, балаларды респираторлық аурулар симптомдарының 

болуына, оның ішінде байланыссыз термометрия әдісімен тексеруді қамтамасыз 

етуге міндетті; 

11) КВИ (құрғақ жөтел, жоғары температура, тыныс алудың қиындауы, ентігу 

және т. б.) жоққа шығармайтын симптомдары бар қызметкерлердің жұмысқа 

баруына жол бермеу.); 

12) барлық қызметкерлер қорғаныш маскаларымен және қолғаптармен жұмыс 

істеуі тиіс (маскаларды ауыстыру 3 сағатта кемінде 1 рет); 

13) сабақ уақытында балалар арасында кемінде 2 метр әлеуметтік 

қашықтықты сақтауды қамтамасыз етуге міндетті; 

14) желдету режимін сақтау: желдету балалардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету 

кезінде жауапты адамның бақылауымен жүзеге асырылады; балалардың әрбір оқу 

сағатынан кейін кемінде 15 минут желдетіледі, тікелей желдетуді балалар топтарда, 

кабинеттерде, залдарда және т. б. болмаған кезде жүргізуге болады.; 

15) ауыз су режимін сақтауды қамтамасыз ету (бір рет қолданылатын 

стақандар, су құйылған жеке шөлмектерге және т. б. рұқсат етіледі.); 

16) балаларға ойыншықтарды үйден әкелуге және объектіге әкелуге тыйым 

салуға міндетті; 

17) жауапты адамға персоналды вирустық инфекциялар белгілері бар 

балаларды анықтау жөніндегі шараларға үйретуге және оқшаулау шаралары 

жөніндегі нұсқаулықтармен қамтамасыз етуге міндетті; 

18) вирустық инфекция белгілері бар бала анықталған кезде баланы дереу 

оқшаулауға міндетті. Бала болған Үй-жайлар желдетілуге жатады, бала жанасқан 

барлық заттар дезинфекциялау құралдарымен өңделеді, дезинфекциялау құралдарын 

қолдана отырып ылғалды жинау және бактерицидті сәулелендіргішті пайдалана 

отырып кварцтау жүргізіледі, баланы оқшаулағышқа орналастырғаннан кейін жедел 

жәрдем бригадасын шақыруға және ата-анасын, қамқоршыларын және басқаларды 

хабардар етуге тиіс; 

19) коронавирустық инфекциясы бар науқас анықталған және оқшауланған 

жағдайда ошақтық дезинфекция оқытылған персонал және жеке қорғаныш 

құралдарын қолдана отырып, қажетті жабдық болған кезде дезинфекциялық 

қызметті жүзеге асыратын мамандандырылған ұйымдарды тарта отырып 

жүргізіледі; 

20) дезинфекция жүргізу үшін Қазақстан Республикасы мен Еуразиялық 

экономикалық одақтың аумағында белгіленген тәртіппен тіркелген және қолдануға 

рұқсат етілген және Еуразиялық экономикалық одақ елдерін мемлекеттік тіркеу 

туралы куәліктердің бірыңғай тізіліміне енгізілген құралдар қолданылады: 

- дезинфекциялық құралдар оларға қоса берілген нұсқаулықтарды қатаң 

сақтаған кезде қолданылады, онда вирустық инфекциялар кезінде дезинфекция 

режимі көрсетілген; 

- дезинфекциялау құралдары өнім берушінің ыдысында (қаптамасында) 

заттың атауы, оның мақсаты, заттаңбадағы жарамдылық мерзімі көрсетіле отырып 

сақталады. Ыдыстағы заттаңба дезинфекциялау құралын сақтаудың (пайдаланудың) 

барлық кезеңі ішінде сақталады; 



 

 

 

- дезинфекциялау құралдарын бөгде адамдарға беруге және оларды қараусыз 

қалдыруға жол берілмейді; 

- дезинфекцияны (өңдеуді) келесі жеке қорғаныс құралдарын қолдана отырып 

жүргізу керек; 

- тері жабындары (қорғаныш халат, қолғап); 

- тыныс алу органдарын ("В" маркалы патрондары бар РПГ-67 немесе РУ-60М 

типті әмбебап респираторлар»); 

- көз (герметикалық көзілдірік); 

- аяқ (бір рет қолданылатын құралдар немесе резеңке етік); 

- дезинфекциялау құралдарымен жұмыс істеуге денсаулық жағдайы бойынша 

қарсы көрсетілімдері жоқ кәмелетке толған адамдар жіберіледі; 

21) күшейтілген дезинфекциялау режимін енгізу: әрбір 3 сағат сайын 

дәретханаларды арнайы дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып жинауды 

жүргізу; 

22) балалар мен қызметкерлерге арналған санитариялық тораптарда сұйық 

сабынның, дозаторларда қолды дезинфекциялайтын құралдардың (немесе 

сулықтардың) үздіксіз болуын, электр сүлгілердің (немесе рулонды сүлгілердің) 

болуын қамтамасыз етуге міндетті); 

23) іргелес аумақты таза ұстауға, қоқысты уақытында шығаруды, аптасына 1 

рет "санитарлық күн" өткізуді қамтамасыз етуге міндетті»; 

24) сәлемдесу мен поцелуйге тыйым салу; 

25) келушілер үшін вирустық инфекциялардың профилактикасы бойынша 

көрнекі ақпараттық материалдар дайындау; 

26) таңбалауға сәйкес жинау мүкәммалын (тазылар, шелектер, щеткалар, 

шүберектер) пайдалануға жол берілмейді; 

27) жинау мүкәммалын арнайы бөлінген орындарда сақтау, барлық 

ұйымдардың санитариялық тораптарына арналған жинау мүкәммалының сигналдық 

таңбасы болуы тиіс; 

28) нормалау құжаттарына сәйкес қолдануға рұқсат етілген жуу және 

дезинфекциялау құралдарының азайтылмайтын қоры болуға тиіс; 

29) балалардың ата-аналарына былғары антисептигі бар жеке құтыларды 

пайдалануды ұсыну; 

30) сабақтар аяқталғаннан кейін жуу және дезинфекциялау құралдарын және 

зарарсыздандыруды (кварцтауды) қолдана отырып, барлық үй-жайларға сапалы 

күрделі жинау жүргізуге міндетті. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Карантин кезеңінде ересектерге арналған білім беру (оқыту) 

орталықтарының жұмыс алгоритмі 

 

Объект әкімшілігі infokazakhstan.kz сайтында міндетті түрде танысуды 

жүргізеді шарттарына және тиісті келісімге қол қояды. 

Объектілердің жұмысын қалпына келтіруге санитариялық-эпидемиологиялық 

талаптарды сақтай отырып, мынадай жағдайлар қамтамасыз етілген кезде жол 

беріледі: 

1) санитарлық-эпидемиологиялық талаптарды сақтауға жауапты тұлғаны 

анықтау (жұмыс күні ішінде температураны өлшеу, персоналға нұсқама беру, жеке 

қорғану құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және антисептикалық 

құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын енгізу, 

маскаларды, респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

мүкәммалды өңдеу, үй-жайларды жинау және т. б.); 

2) ашу алдында жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, 

кейіннен кварцтаумен сапалы күрделі тазалау (оның ішінде ойын, спорт, музыкалық 

жабдықтар, музыкалық аспаптар және т. б.) жүргізу қажет; 

3) топтар алдын ала жазылу бойынша тыңдаушылар арасында бір адамға 4 

ш.м. есебінен, бірақ 15 баладан аспайтын қашықтықты сақтау шартымен 

қалыптастырылсын. Бір сабақтың ұзақтығы 45 минуттан аспайды; 

4) объектіге кіру кезінде дезинфекциялық тосқауылдарды (кілемшелерді) 

орнату, оны дезинфекциялау құралдарымен үнемі суландыру әдісімен суландыру; 

5) кіреберістің алдында, қабаттарда, дәліздерде қолды өңдеуге арналған 

санитайзерлер орнату, онда микробқа қарсы әсері ұзартылған көпфункционалды 

антисептикалық затты пайдалану қажет; 

6) ауру симптомдары бар адамдарды сабаққа жібермеу үшін, жанаспайтын 

термометрия әдісімен тыңдаушыларды респираторлық аурулар симптомдарының 

болуына тексеруді қамтамасыз етуге міндетті; 

7) барлық қызметкерлер қорғаныш маскаларында (маскаларды ауыстыру 3 

сағатта кемінде 1 рет), тыңдаушылар қорғаныш маскаларында жұмыс істеуі тиіс; 

8) сабақ кезінде тыңдаушылар арасында кемінде 2 метр әлеуметтік 

қашықтықты сақтауды қамтамасыз етуге міндетті; 

9) желдету режимін сақтау: желдету жауапты адамның бақылауымен жүзеге 

асырылады; тыңдаушылардың оқу үй-жайларында, топтарда, кабинеттерде және т. 

б. болған әрбір оқу сағаты арқылы кемінде 15 минут желдетуді жүргізу; 



 

 

 

10) ауызсу режимінің сақталуын қамтамасыз етуге міндетті; 

11) КВИ (құрғақ жөтел, жоғары температура, тыныс алудың қиындауы, ентігу 

және т. б.) жоққа шығармайтын симптомдары бар қызметкерлерді жұмысқа 

жібермеуге және тыңдаушылардың келуіне жол бермеуге міндетті.); 

12) коронавирустық инфекциясы бар науқас анықталған және оқшауланған 

жағдайда ошақтық дезинфекция оқытылған персонал және жеке қорғаныш 

құралдарын қолдана отырып, қажетті жабдық болған кезде дезинфекциялық 

қызметті жүзеге асыратын мамандандырылған ұйымдарды тарта отырып 

жүргізіледі; 

13) дезинфекция жүргізу үшін Қазақстан Республикасы мен Еуразиялық 

экономикалық одақтың аумағында белгіленген тәртіппен тіркелген және қолдануға 

рұқсат етілген және Еуразиялық экономикалық одақ елдерін мемлекеттік тіркеу 

туралы куәліктердің бірыңғай тізіліміне енгізілген құралдар қолданылады; 

14) күшейтілген дезинфекциялау режимін енгізу: әрбір 3 сағат сайын 

дәретханаларды арнайы дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып жинауды 

жүргізу; 

15) тыңдаушылар мен қызметкерлер үшін санитариялық тораптарда сұйық 

сабынның, дозаторларда қолды дезинфекциялайтын құралдардың (немесе 

сулықтардың) үздіксіз болуын, электр сүлгілердің (немесе рулонды сүлгілердің) 

болуын қамтамасыз етуге міндетті); 

16) іргелес аумақты таза ұстауға және сақтауға, қоқысты уақытында 

шығаруды, аптасына 1 рет "санитарлық күн" өткізуді қамтамасыз етуге міндетті»; 

17) сәлемдесуге тыйым салу; 

18) тыңдаушылар үшін вирустық инфекциялардың профилактикасы бойынша 

көрнекі ақпараттық материалдар дайындау; 

19) нормалау құжаттарына сәйкес қолдануға рұқсат етілген жуу және 

дезинфекциялау құралдарының азайтылмайтын қоры болуға тиіс; 

20) сабақтар аяқталғаннан кейін жуу және дезинфекциялау құралдарын және 

зарарсыздандыруды (кварцтауды) қолдана отырып, барлық үй-жайларға сапалы 

күрделі жинау жүргізуге міндетті. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Карантин кезеңіндегі сұлулық салондары мен косметикалық қызметтер 

шаштараз қызметтерін көрсету саласындағы субъектілер жұмысының 

алгоритмі 

 

Объект әкімшілігі infokazakhstan.kz сайтта міндетті түрде танысуды жүргізеді 

шарттарына және тиісті келісімге қол қояды. 

Объектілердің жұмысын қайта бастауға санитариялық-эпидемиологиялық 

талаптарды сақтай отырып, мынадай жағдайлар қамтамасыз етілген кезде ғана жол 

беріледі: 

- объектіні ашу алдында барлық үй-жайларға (кассалар, күту залы, жалпы зал, 

кабинеттер, тұрмыстық үй-жайлар және т. б.), сондай-ақ жабдықтарға, оның ішінде 

жуу және дезинфекциялау құралдарын (барлық беттерді (үстелдер, орындықтар 

және т. б.), оның ішінде табиғи жарықтандыру жақтауларының (терезелердің) 

әйнектелген беттерін қолдана отырып, маникюр үстелдері мен педикюр 

креслоларына сапалы күрделі тазалау жүргізу); 

- адамдардың көп жиналуын болдырмау үшін алдын ала жазылу жөніндегі 

қызметті ұйымдастыру: 

- Өз және іргелес аумақтарын тазалауды жүргізу, тазалықта ұстау; 

- объектіде адамдардың/келушілердің медициналық маскаларсыз кіруіне және 

болуына жол бермеу; 

- тыныс алу ауруларының симптомдары бар келушілерге қызмет көрсетпеу; 

- жұмыскерлерді байланыссыз термометрия әдісімен немесе жеке 

медициналық термометрлермен (нәтижелері туралы журналға белгі қоя отырып) 

респираторлық аурулар симптомдарының болуына тексеруді жүзеге асыру, бұл 

ретте термометрлерді өңдеуді қолдану нұсқаулығына сәйкес дезинфекциялау 

құралдарымен әрбір қолданғаннан кейін жүргізу; 

- ЖРВИ және тұмау симптомдары бар персоналды жұмыстан шеттету, ал 

коронавирустық инфекцияны жоққа шығармайтын симптомдары бар адамдар үшін 

(құрғақ жөтел, жоғары температура, тыныс алудың қиындауы, ентігу және т. б.) 

оқшаулауды және 103 телефоны бойынша жедел медициналық көмекті дереу 

шақыруды қамтамасыз ету; 

Жұмыс процесін ұйымдастыру: 

- объектіге әрбір кіру алдында дезинфекциялық тосқауылдарды 

(кілемшелерді) орнату, оларды суару әдісімен дезинфекциялық құралдармен үнемі 

сулау; 

- қызметкерлер арасында жеке/ қоғамдық гигиена ережелерін сақтау және 

олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау қажеттілігі туралы нұсқама өткізу; 

- қолғаптарды, маскаларды/респираторларды жұмыс күні ішінде оларды 

уақтылы ауыстырған жағдайда пайдалануға (әрбір 3 сағат сайын); ауысымдылығын 



 

 

 

ескере отырып, әрбір қызметкерде маскалар мен қолғаптардың жеткілікті саны 

болуға тиіс; 

- қызметкерлер ауыз бен мұрынды жабатын қорғаныс 

маскаларын/респираторларды киюі керек; 

- кіреберісте және жұмыс орындарында қолды өңдеуге арналған тері 

антисептигі бар санитайзерлерді орнату, онда микробқа қарсы әсері ұзаққа созылған 

көпфункционалды антисептикалық затты пайдалану; кассалық аймақта-қолды 

өңдеуге арналған құрамында спирт бар ерітіндісі бар мөлшерлегіштер 

(пульверизаторлар) ; 

- әрбір объектіде дезинфекциялау, жуу және антисептикалық құралдардың 

азаймайтын қорының болуын қамтамасыз етуге міндетті; 

- оңтайлы жұмыс аймақтарының шекараларын белгілеуді қамтамасыз ете 

отырып, жұмыс орындары арасында кемінде 2 метр қашықтықты мүлтіксіз сақтау; 

- үй-жайға кіруді шектеу механизмін қамтамасыз ету және іске қосу; 

- барлық үй-жайларда, оның ішінде күту залдарында, өндірістік және 

тұрмыстық үй-жайларда вирулицидті әсер ететін құралдармен әрбір 3 сағат сайын 

дезинфекциялай отырып, есік тұтқаларын, ажыратқыштарды, тұтқаларды, 

таяныштарды (қызметкерлердің үстелдері, орындықтары), жалпы пайдалану 

орындарын (киім ілетін орындар, тамақтану, демалыс бөлмелері, санитариялық 

тораптар) міндетті түрде дезинфекциялай отырып, ылғалды жинауды жүргізу); 

- желдету режимінің сақталуын қамтамасыз ету, қажет болған жағдайда 

бактерицидті шамдардың көмегімен үй-жайлардың ауасын залалсыздандыруды 

жүргізу; 

- жұмыс орындарында тамақтануға тыйым салу; 

- бір мезгілде тамақ қабылдауды және 3-тен астам жұмыскердің жиналуын 

қоспағанда, кесте бойынша тамақ ішетін аймақтарда ғана тамақтануды 

ұйымдастыру; 

- тамақтандыруды ұйымдастыру кезінде үстелдер арасындағы қашықтықты 2 

метрден кем емес сақтау және бір стандартты үстелге 2 қызметкерден артық емес 

отырғызу немесе 4 отыратын орынға есептелген үстелдерде шахмат тәртібімен; 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

          25 қосымша 

 

СПА және массаж салондарының, моншалардың, сауналардың жұмыс 

істеу алгоритмі 

 

1. Объектінің әкімшілігі жұмыс жағдайымен infokazakhstan.kz сайтында 

міндетті түрде танысады және тиісті келісімге қол қояды. 

Жұмысты қатаң түрде объектінің үй-жайларын келушілермен бір мезгілде 

жобалық қуаттың 50%-ынан аспайтын мөлшерде толтыру, келушілер арасындағы 

кемінде 2 метр әлеуметтік қашықтықты қамтамасыз ету және мынадай 

санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтау жағдайларында жүзеге асыруға 

жол беріледі: 

- объектінің аумағына бетпердесіз кіруге жол берілмейді; 

- объектіні ашар алдында барлық үй-жайларды (гардеробы бар вестибюль, 

шешінетін бөлме, санитарлық тораптар, жуыну бөлмесі, себезгі бөлмесі, бу 

бөлмесі, қызметкерлерге арналған тұрмыстық үй-жайлар және т. б.), сондай-ақ 

жуу және дезинфекциялау құралдарын (үстелдерді, орындықтарды, крандарды, 

ағаш тақтайларды,орындықтарды, есік тұтқаларын, тазиктерді, кілемдерді, 

тұтқаларды, баспалдақтардың сүйеніштерін және т. б.), оның ішінде табиғи 

жарықтандыру рамаларының әйнектелген беттерін (терезе мен терезе), сондай-ақ 

барлық). 

Дезинфекциялау құралдарымен жұмыстың барлық түрлерін жеке қорғаныш 

құралдарын (ЖҚҚ) қолдана отырып, бір рет немесе бірнеше рет қолданылатын 

ылғал өткізбейтін қолғаптарда орындау қажет. Суландыру тәсілімен дезинфекция 

жүргізу кезінде ЖҚҚ пайдалану керек. Тыныс алу органдарын респиратормен, көзді 

қорғаныш көзілдірікпен қорғайды немесе оқшаулағыш бет бөлігімен тыныс алу 

органдарының аэрозольге қарсы ЖҚҚ пайдаланады. 

- жеке және іргелес аумақты тазалауды жүргізу, таза ұстау; 

- жұмыскерлерді респираторлық аурулар симптомдарының бар-жоғын 

контактісіз термометрия әдісімен немесе жеке медициналық термометрлермен 

(нәтижелері туралы журналға белгі қоя отырып) тексеруді жүзеге асыру, бұл ретте 

термометрлерді өңдеуді қолдану нұсқаулығына сәйкес дезинфекциялау 

құралдарымен әрбір қолданғаннан кейін жүргізу қажет. ЖРВИ және тұмау белгілері 

бар қызметкерлерді жұмыстан шеттету, ал коронавирустық инфекцияны жоққа 

шығармайтын белгілері бар адамдар үшін (құрғақ жөтел, қызба, тыныс алудың 

қиындауы, ентігу және т. б.) оқшаулауды және жедел медициналық көмекті 103 

телефоны бойынша дереу шақыруды қамтамасыз ету. Жұмыс процесін 

ұйымдастыру: 

- объектіге әр кіре берістің алдында дезинфекциялық тосқауылдарды 

(кілемшелерді) орнатыңыз, оларды суару әдісімен дезинфекциялық құралдармен 

үнемі сулаңыз; 



 

 

 

- қызметкерлер арасында жеке/ қоғамдық гигиена ережелерін сақтау және 

олардың қатаң сақталуын бақылау қажеттілігі туралы нұсқаулық жүргізу; 

- жұмыс күні ішінде қолғаптарды, маскаларды/респираторларды уақтылы 

ауыстыру шартымен қолданыңыз; 

- кіре берісте және жұмыс орындарында қолды өңдеуге арналған тері 

антисептигі бар санитайзерлерді орнату, онда микробқа қарсы әсері ұзартылған көп 

функционалды антисептикалық затты қолдану; кассалық аймақта – қолды өңдеуге 

арналған спирт бар ерітіндісі бар дозаторлар (пульверизаторлар) ; 

- дезинфекциялық, жуғыш және антисептикалық заттардың азаймайтын 

қорының болуын қамтамасыз ету; 

- дезинфекциялаушы заттарды өндірушінің қаптамасында немесе қақпағы 

тығыз жабылған, арнайы бөлінген құрғақ, салқын және қараңғы жерде, балалар мен 

басқа да бөгде адамдар үшін қол жетімді емес контейнерлерде сақтаңыз; 

- оңтайлы жұмыс аймақтарының шекараларын белгілеуді қамтамасыз ете 

отырып, жұмыс орындары арасындағы кемінде 2 метр қашықтықты қатаң сақтау; 

- күту залдарында, өндірістік және тұрмыстық үй-жайларда әр 3 сағат сайын 

вирулицидтік әсер ететін құралдармен дезинфекциялаумен, есік тұтқаларын, 

ажыратқыштарды, тұтқаларды, сүйеніштерді (үстелдер, крандар, ағаш тақталар, есік 

тұтқалары, тазиктер, орындықтар, кілемшелер, тұтқалар, баспалдақтардың 

сүйеніштері және басқа да жалпы пайдаланымдағы беттер), жалпы пайдаланымдағы 

орындарды (гардеробтар, тамақтану, демалыс бөлмелері, санитарлық тораптар) 

міндетті түрде дезинфекциялаумен ылғалды жинау жүргізу); 

- желдету режимін сақтауды қамтамасыз ету, қажет болған жағдайда 

бактерицидті шамдардың көмегімен үй-жайлардың ауасын зарарсыздандыру; 

- жүзу бассейндерінде моншалар мен сауналар суды зарарсыздандырады 

(хлорлау, бромдау, озондау, ультракүлгін сәуле шығару); 

- үй-жайларды тиімді желдету үшін барлық желдету жүйелеріне тексеру 

жүргізу; 

- үй-жайлардағы бактерицидті шамдардың көмегімен ауаны зарарсыздандыру 

мәселесін қарастыру, объектінің жұмысы басталар алдында және аяқталғаннан кейін 

сапалы желдету жүргізу; 

- ауысым соңында жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, 

барлық бөлмелерді сапалы тазарту; 

- жұмыс орындарында тамақтануға тыйым салу; 

- бір мезгілде тамақ қабылдауды және 3-тен астам қызметкердің жиналуын 

қоспағанда, кесте бойынша тамақтану аймақтарында ғана тамақтануды 

ұйымдастыру; 

- үстелдер арасындағы 2 метрден кем емес қашықтықты сақтау және бір 

стандартты үстелге 2 қызметкерден артық емес отырғызу немесе 4 отыратын орынға 

есептелген үстел үстіндегі шахмат тәртібімен отыру; 

- вирустық инфекциялардың алдын алу бойынша ақпараттық материалдарды, 

жадынамаларды, буклеттерді орналастыру үшін баршаға көрінетін жерлерде орын 

бөлу. 

 2. СПА және массаж салондарының жұмысына қойылатын талаптар: 

1) клиенттерге қызмет көрсету тек алдын-ала жазылу арқылы жүзеге 

асырылады. 



 

 

 

2) объект әкімшілігі клиенттік залда (4 шаршы метрге 1 адам) әлеуметтік 

қашықтықты сақтау мүмкіндігі есебінен келушілердің толтырылуын қамтамасыз 

етеді. 

3) массаж кабинетінің ауданы 8 шаршы метрден кем емес, массаж салонына 

бір мезгілде 3 келушіден артық емес. Әрбір келуші үшін әрбір кабинетке жеке 

кіретін есігі бар жеке оқшауланған кабинет қамтамасыз етіледі. 

4) объектілердің персоналы әр клиенттен кейін қолғапты ауыстыра отырып, 

бетперделерде және қолғаптарда, ал бетперделерді әр 2 сағат сайын ұстайды; бұл 

ретте қызметкерлер (массажшылар, шеберлер) процедураларды орындағанға дейін 

және одан кейін қолды міндетті түрде антисептикпен өңдей отырып, рәсімдерді 

жүргізу уақытында қолғаптарды шешеді. 

5) қызметкерлердің (шеберлердің) жұмыс аймақтары спирт негізіндегі қолға 

арналған антисептикалық құралдармен, бір рет қолданылатын ылғалды 

сулықтармен, құрғақ салфеткалармен, спирт ерітіндісімен, йодпен, 

хлоргексидинмен, 3% сутегі асқын тотығымен, латекс қолғаптармен, пластырьмен, 

калий перманганатымен, бинтпен қамтамасыз етіледі. 

6) нысанға кірген кезде қолды антисептикпен өңдеу жүргізіледі. 

7) әрбір келушіге (клиентке) жеке-жеке құрғақ таза киім-кешек (х/б жаймалар, 

түкті сүлгілер және бір рет қолданылатын жаймалар) беріледі. Бұл ретте әрбір 

келушіден кейін іш киім жуылып, өңделуі тиіс. 

8) үй-жайдағы есіктердің тұтқалары көп қабатты материалмен (дәке, бинт, х/б 

Мата және т.б.) оралып, дезинфекциялау құралымен сіңдірілуі тиіс. 

9) үй-жайларда қоса беріліп отырған нұсқаулыққа сәйкес кварц, бактерицидті 

шамдарды пайдалана отырып, ауаны зарарсыздандыру жүргізіледі, кварц шамдарын 

пайдалану ережелерді қатаң сақтаған кезде, үй-жайларды міндетті түрде 

желдетумен адамдар болмаған кезде жүзеге асырылады; 

10) желдету жүйелерінің (олар болған кезде) және ауаны баптау жүйелерінің 

(олар болған кезде) профилактикалық тексеру (сүзгілерді ауыстыруды, ауа 

өткізгіштерді дезинфекциялауды қоса алғанда) жүргізумен үздіксіз жұмысы 

қамтамасыз етіледі. 

11) үй-жайларды желдету әр екі сағат сайын жүргізіледі. 

12) бөлмеде оңтайлы температура 21-ден 24 градусқа дейін және ылғалдылық 

40% - 60% аралығында қамтамасыз етіледі. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Карантин кезеңінде кезекші топтардың қызметін қайта бастау 

мектепке дейінгі балалар мекемелерінің алгоритмі 

 

Мектепке дейінгі балалар ұйымдарының кезекші топтарының қызметін қайта 

бастауға санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтай отырып, мынадай 

жағдайлар қамтамасыз етілген кезде жол беріледі: 

- Объект әкімшілігі infokazakhstan.kz сайтта міндетті түрде танысуды 

жүргізеді шарттарына және тиісті келісімге қол қояды. 

- Әкімшілік персонал өндірістік қажеттілікке байланысты жұмыс күнін 

барынша қысқарта отырып, қашықтықтан жұмыс нысанына ауыстырылады. 

- барлық үй-жайларды (топтық, ойын, тұрмыстық, кір жуу және басқалар), 

сондай-ақ жабдықты, оның ішінде объектінің аумағында орналасқан жабдықты 

міндетті түрде жуу және дезинфекциялау құралдарын (есік тұтқаларын, 

ажыратқыштарды, тұтқаларды, таяныштарды, жанасатын беттерді (үстелдерді, 

орындықтарды, ойыншықтарды, ұйымдастыру техникасын және басқаларды), ортақ 

пайдаланылатын орындарды (киім шешетін, Спорт және музыка залдары, 

санитариялық тораптар) қолдана отырып, сапалы күрделі жинауды жүргізу); 

- желдету режимін сақтау: балалар топта болған әрбір 2 сағат сайын кемінде 

15 минут желдету, топта балалар болмаған кезде өтпелі желдету. Желдету 

балалардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету кезінде тәрбиешінің бақылауымен жүзеге 

асырылады; 

- объект үй-жайларын (топтар, дәліздер, санитарлық тораптар, асхана, ойын, 

музыка, спорт залдарын, кір жуу және т. б.) және топтық алаңдарда орналасқан 

жабдықтарды бактерицидті сәулелендіргіштермен балалар болмаған кезде есік 

тұтқаларын, ажыратқыштарды, тұтқаларды, баспалдақ марштарының сүйеніштерін, 

терезе төсеніштерін, горшоктарды, сантехникалық жабдықтарды, жалпы пайдалану 

орындарын (гардероб, санитарлық тораптар) міндетті түрде дезинфекциялаумен 

ауысымына кемінде 2 рет ылғалды жинау жүргізу; 

- сондай-ақ ауысым соңында жуу және дезинфекциялау құралдарын және 

зарарсыздандыруды (кварцтауды) қолдана отырып, барлық үй-жайларды сапалы 

толық жинауды жүргізу); 

- желдету жүйелері мен ауа баптау жүйелерінің профилактикалық тексеру, 

жөндеу, оның ішінде сүзгілерді ауыстыру, ауа өткізгіштерді дезинфекциялау 

арқылы үздіксіз жұмыс істеуі), желдету режимінің сақталуын қамтамасыз ету; 

– қажетті жабдықтар мен шығыс материалдарының-термометрлердің (оның 

ішінде байланыссыз), тасымалданатын бактерицидті шамдардың, Үй-жайлар мен 



 

 

 

беттерді (үстелдерді, орындықтарды, ойыншықтарды, компьютерлердің 

клавиатураларын және т.б.) өңдеуге арналған вирулицидтік белсенділігі бар 

дезинфекциялау құралдарының; қызметкерлерге арналған тыныс алу органдарын 

жеке қорғау құралдарының, қолғаптардың, жуу және дезинфекциялау 

құралдарының, антисептиктердің, қағаз салфеткалар қорының (сүлгілердің); 

санитариялық торабы бар вирустық инфекция белгілері бар балаларды уақытша 

оқшаулауға арналған медициналық изолятордың жеткілікті мөлшерде болуы. 

Объектіге рұқсат беру: 

Қызметкерлерді жұмысқа жіберу жеке медициналық кітапшасы және жұмысқа 

рұқсаты болған жағдайда жүзеге асырылады. Объектінің үй-жайларына мынадай 

адамдар жіберілмейді: 

1) расталған COVID-19 жағдайларымен байланыс; 

2) шет елден немесе өңірлерден соңғы 14 күндегі жағдайларды тіркей отырып 

келгендер; 

3) қызметкерлер мен балаларды қоса алғанда, жіті респираторлық аурулар 

белгілері бар адамдар; 

4) еріп жүретін адамдар, ата-аналар, курьерлер, келушілер және басқалар; 

учаскелік педиатрдан анықтамасыз 3 жұмыс күнінен артық болмаған балалар; 

- балалар топтарын ашу тек осы ұяшыққа жеке кіру, шығу бар топтық 

ұяшықтарда жүзеге асырылады; 

- балабақшаның қуатына сәйкес топтарды ашуға рұқсат етіледі, бірақ жатын 

бөлмелерінде 1 метрден кем емес ұйықтайтын орындар арасындағы қашықтықты 

міндетті түрде сақтай отырып, балалар саны 10 метрден аспауы керек; 

- балаларды қабылдау балабақша аумағында, ата-аналар ғимаратына кірмей 

(қолайлы ауа райы жағдайында) жүргізіледі. Мектепке дейінгі ұйымның жауапты 

қызметкерлері "таңғы сүзгілер"жұмысын жүргізеді. Ата-аналар көшеде нәтиже 

күтеді. Тыныс алу ауруының белгілері болған жағдайда бала балабақшаға барудан 

шеттетіледі; 

- балаларды серуен алаңдарды оқшаулауды сақтай отырып, әртүрлі жастағы 

топтардың кестесі мен күн тәртібіне сәйкес жүзеге асырылады. 

- қабылдау бойынша тағайындалған кезекшілер балаларды ғимаратта қарсы 

алып, топқа шығарып салады. 

- тәрбиеленушілердің ата-аналарына карантин кезінде қолдану үшін мектепке 

дейінгі ұйымдарға балаларды алып жүру бойынша жадынамалар таратылады; 

- балаларды учаскелік педиатрдың денсаулық жағдайы туралы 

анықтамаларымен қабылдауды қамтамасыз ету; 

- мектепке дейінгі балалар ұйымдарына балаларды алып жүру бойынша ата-

аналарға арналған нұсқаулық әзірлеу; 

- объектіге әрбір кіре берісте дезинфекциялық тосқауылдар (кілемшелер) 

орнату, оны үнемі дезинфекциялау құралдарымен суару әдісімен сулау; 

- балалардың ойыншықтарын үйден алып, балабақшаға алып келуіне жол 

берілмейді; 

- "таңғы сүзгілер" жұмысын ұйымдастыру: балалар мен жұмысшыларда 

термометрия (мүмкіндігінше жанаспайтын термометрлермен), оларды кейіннен 

дезинфекциялау, сондай-ақ респираторлық аурулар симптомдарының болуын 

тексеру (нәтижелері туралы журналға белгі қоя отырып, термометрия жүргізу үшін 



 

 

 

жауапты тұлғаны бекіту), балаларды топтарға және ЖРВИ белгілері бар адамдардың 

жұмысына жіберуді болдырмау үшін; 

- қызметкерлер мен КВИ-ны жоққа шығармайтын белгілері бар балалар 

(құрғақ жөтел, қатты қызба, тыныс алудың қиындауы, ентігу және т. б.) – жұмысқа 

және баруға жіберілмейді; 

- медициналық термометрлерді қолданған кезде әр қолданғаннан кейін сапалы 

дезинфекция, содан кейін оларды дұрыс сақтау керек. 

Медициналық термометрлерді дезинфекциялау және сақтау қағидалары 

1. Пайдаланғаннан кейін сынап термометрі дезинфекцияланады. Сынап 

термометрі ешқашан ыстық сумен жуылмайды. 

2. Қара шыныдан жасалған термометрлерді дезинфекциялау үшін таңбаланған 

сыйымдылықты дайындау (ерітінді жарыққа тез өзінің қасиетін жоғалтады), мақта 

түбіне мақта салу (сынабы бар резервуар сынбауы үшін) және дезинфекциялау 

ерітіндісін құю. 

3. Термометрлерді дайындалған контейнерге салыңыз, оларды толығымен дез-

ге батырыңыз. дез нұсқаулығында көрсетілген уақытқа ерітінді. раствору. 

- 2% хлорамин ерітіндісі (экспозиция 5 минут); 

- 0,5% хлорамин ерітіндісімен (экспозиция 30 минут); 

- 30 минутқа 1% хлорамин; 

- 80 минутқа 3% сутегі асқын тотығының ерітіндісі; 

- "Дезоксон-1" 15 минутқа 0,1% ; 

- 1% хлоргексидин ерітіндісі. 

4. Термометрлерді алыңыз, ағынды сумен шайыңыз, құрғатыңыз. 

5. Өңделген термометрлерді "таза термометрлер"деген таңбасы бар басқа 

ыдысқа салу. 

6. Сәлемдесуден және беттен сүюден аулақ болыңыз. 

Жұмыс процесін ұйымдастыру 

- «топтық және жеке оқшаулау» принципін сақтау; 

- изоляторы бар медициналық пункттің міндетті түрде болуы, барлық балалар 

мен қызметкерлерді тексеруді қамтамасыз ету үшін медициналық қызметкерлердің 

болуы; 

- эпидемияға қарсы режимді сақтау, эпидемияға қарсы режимді сақтау 

мониторингі мәселелері бойынша қызметкерлер арасында күнделікті нұсқама өткізу 

(нұсқамаға жауапты тұлғаны бекіту, нұсқаманы өткізу мерзімділігі бойынша журнал 

жүргізу); 

- ішу режимін сақтау (бір рет қолданылатын стақандар, бөтелкелер және т. б.); 

- қызметкерлердің маскаларды (қорғаныс экрандарын немесе қорғаныс 

күнқағарларын пайдалану) немесе респираторларды жұмыс күні ішінде уақтылы 

ауыстыру шартымен пайдалану; 

- көшеде дене шынықтыру сабақтарын және басқа да топтық сабақтарды 

өткізу (жылы уақытта). Ойындарға арналған оқшауланған алаң болмаған жағдайда 

(тұрғын үй кешендерінің құрамында орналастыру) серуендеуді шектеуді 

қамтамасыз ету; 

- жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, ойын алаңдарында 

орналасқан спорттық-ойын жабдықтарын күнделікті өңдеу; 



 

 

 

- қызметкерлер мен келушілердің қолдарын өңдеу үшін объектіде әр топтың 

қол жетімді жерлерінде тері антисептигі бар диспенсерлер орнатылады; 

- тамақ ішкенге дейін, көшеде серуендегеннен кейін, дәретханаға барғаннан 

кейін және ластанудың басқа жағдайларында балалардың қолдарын уақтылы жууға 

(сұйық сабынды қолдана отырып қол жуу) тәрбиешілердің жеке жауапкершілігін 

көтеру; 

- балалар мен қызметкерлерге арналған санитариялық тораптарда 

мөлшерлегіштерде сабынның, мөлшерлегіштерде персоналдың қолына арналған 

дезинфекциялық құралдардың (немесе салфеткалар немесе орамалдар) үздіксіз 

болуын қамтамасыз ету, қол жуу ережелері бар плакаттардың болуы; 

- жинау құралдарын (легендер, шелектер, щеткалар, шүберектер) таңбалауға 

сәйкес пайдалану (санитарлық тораптар, медициналық пункт, ас блогының 

өндірістік үй-жайлары, ұйықтайтын, ойнайтын, шешінетін, спорттық, музыкалық 

залдар); 

- жинау құралдарын арнайы бөлінген жерлерде сақтау, барлық ұйымдардың 

санитарлық тораптарына арналған жинау мүкәммалында сигналдық белгі болуы 

керек; 

-топта вирустық инфекция белгілері бар бала анықталған жағдайда баланы 

дереу оқшаулағышқа жіберу керек. Бала болған Үй-жайлар желдетілуге тиіс, бала 

жанасқан барлық заттар дезинфекциялау құралдарымен өңделеді, дезинфекциялау 

құралдарын қолдана отырып ылғалды жинау және рециркуляторлық үлгідегі 

бактерицидті сәулелегішті пайдалана отырып кварцтау жүргізіледі; 

-изоляторда болған кезде науқас баланы күту үшін қызметкерлердің шектеулі 

санын бөліңіз; 

- баланы изоляторға орналастырғаннан кейін жедел жәрдем бригадасын 

шақырып, ата-аналарға, қамқоршыларға және басқаларға хабарлау; 

- коронавирустық инфекциясы бар науқас анықталған және оқшауланған 

жағдайда, қорытынды дезинфекция жеке қорғаныс құралдарын қолдана отырып, 

оқытылған персонал мен қажетті жабдықтар болған кезде дезинфекциялық қызметті 

жүзеге асыратын мамандандырылған ұйымдарды тарта отырып жүргізіледі; 

- дезинфекция жүргізу үшін Қазақстан Республикасы мен Еуразиялық 

экономикалық одақ аумағында тіркелген және белгіленген тәртіппен қолдануға 

рұқсат етілген және Еуразиялық экономикалық одақ елдерінің мемлекеттік тіркеу 

туралы куәліктерінің бірыңғай тізіліміне енгізілген құралдар қолданылады; 

- дезинфекциялық құралдар вирустық инфекцияларға арналған дезинфекция 

режимдерін көрсететін нұсқауларды қатаң сақтау кезінде қолданылады; 

- дезинфекциялау құралдары өнім берушінің ыдысында (қаптамасында) 

сақталады, онда заттың атауы, оның мақсаты, жарамдылық мерзімі көрсетіледі. 

Ыдыс этикеткасы дезинфекциялау құралын сақтаудың (пайдаланудың) барлық 

кезеңінде сақталады; 

- дезинфекциялау құралдарын бөгде адамдарға беруге және оларды қараусыз 

қалдыруға жол берілмейді; 

дезинф дезинфекция (өңдеу) келесі жеке қорғаныс құралдарын қолдану 

арқылы жүргізілуі керек: 

(қорғаныш халат, қолғап); 

тыныс алу органдары; 



 

 

 

көз (герметикалық қорғаныс көзілдірігі); 

аяқ киім (бір рет қолданылатын құралдар немесе резеңке етік). 

- денсаулық жағдайына қарсы көрсетілімдері жоқ ересек адамдарға 

дезинфекциялық құралдармен жұмыс істеуге рұқсат етіледі; 

- пайдаланылған ойыншықтар күн сайын жуу құралдарын қолдана отырып, 

күннің соңында жуылады. Ойыншықтарды жууға арналған ыдыс, шүберек және 

щетка таңбаланады; 

- жұмсақ ойыншықтар карантиндік шаралар аяқталғанға дейін 

қолданылмайды. 

- объектіге іргелес аумақты күніне кемінде 1 рет дезинфекциялау 

құралдарымен өңдеу және таза ұстау. 

Тамақтандыруды ұйымдастыру 

- белгіленген нормаларға сәйкес балаларды толық тамақпен қамтамасыз ету, 

тамақ тарату, асхана ыдыстарын өңдеу кезінде гигиеналық ережелерді сақтау; 

- асхана ыдыстарын жуу Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 23.04.2018 ж. №186 бұйрығымен бекітілген "қоғамдық тамақтану 

объектілеріне қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық талаптар" санитариялық 

қағидаларына сәйкес буфеттерде және мынадай талаптарды сақтай отырып жүзеге 

асырылады: 

1) көп рет қолданылатын ыдыстарды пайдалану кезінде – оны өңдеуді арнайы 

жуу машиналарында, оны пайдалану жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес, 65°С төмен 

емес температурада 90 минут бойы ыдыстарды және асхана аспаптарын 

дезинфекциялауды қамтамасыз ететін өңдеу режимдерін қолдана отырып немесе 

оларды қолдану жөніндегі талаптарға сәйкес дезинфекциялау құралдарын қолдана 

отырып, сол температурада қол тәсілімен жүргізеді. 

- ыдыс-аяқты қолмен жуу үшін ыдыс - аяққа арналған үш секциялы ванналар, 

шыны ыдыс-аяқ пен ас құралдарына арналған екі секциялы ванналар қарастырылуы 

керек; 

- асхана ыдыстарын қолмен жуу келесі тәртіпте жүзеге асырылады: 

- тамақ қалдықтарын механикалық жою; 

- ваннаның бірінші секциясында жуғыш заттарды қосып суда жуу; 

- ваннаның екінші секциясында температурасы 40°С-тан төмен емес суда жуу 

және ваннаның бірінші секциясына қарағанда екі есе аз мөлшерде жуғыш заттарды 

қосу; 

- ваннаның үшінші секциясында тұтқалары бар металл торда ыдысты 

температурасы 65°С төмен емес ыстық ағынды сумен себезгі саптамасы бар икемді 

шланг көмегімен шаю; 

- барлық ыдыс-аяқтар мен құрылғыларды қолдану нұсқауларына сәйкес 

дезинфекциялық құралдармен өңдеу; 

- ваннаның үшінші бөлімінде тұтқалары бар металл тордағы ыдыстарды 

ағынды сумен душ саптамасы бар икемді шлангпен шаю; 

- ыдыс-аяқты торлы сөрелерде, сөрелерде кептіру; 

- ыдыс жуғыш машина істен шыққан кезде ыдыс-аяқты қолмен жууға жағдай 

жасау керек, жуғыш және зарарсыздандырғыш заттармен, щеткалармен, шүберекпен 

қамтамасыз ету керек және ыдыс жуу сапасын бақылау қажет. 



 

 

 

2) асхана қызметкерлері (тамақ өнімдерімен тікелей байланыста болатын 

қызметкерлер) өз қызметтерін ауысымда кемінде екі рет ауыстыруға жататын бір 

рет қолданылатын қолғаппен көрсетеді және бүтіндігі бұзылған жағдайда 

персоналдың жұмыс кезінде бір рет қолданылатын маскаларды пайдалануы 

ұсынылады (маскаларды 3 сағатта кемінде 1 рет ауыстыру).); 

3) қолды өңдеу үшін санитайзерлер орнатады немесе бір рет қолданылатын 

қолғаптарды беруді қамтамасыз етеді; 

4) жұмыс ауысымы аяқталғаннан кейін (немесе кемінде 6 сағаттан кейін) үй-

жайларды дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, есік тұтқаларын, 

тұтқаларды, үстелдерді, орындықтардың арқаларын (креслолардың 

шынтақшаларын), тамақтану залына (асханаға) кіре берісте қол жууға арналған 

Раковиналарды дезинфекциялау салфеткаларымен (немесе дезинфекциялау 

құралдарының ерітінділерімен) сүрту жолымен желдету және ылғалды жинау 

жүргізіледі); 

5) вирустар мен микроорганизмдерді жою үшін экспозиция уақытын (яғни 

дезинфекциялаушы заттың Жұмыс ерітіндісінің өңделетін объектінің бетінде болу 

уақыты) және препаратқа арналған нұсқаулыққа сәйкес дезинфекциялау құралының 

Жұмыс ерітіндісінің концентрациясын сақтау керек; 

6) қажет болған жағдайда, өңдеуден кейін бетін сумен жуады және қағаз 

сүлгілердің немесе бір рет қолданылатын салфеткалардың (шүберектердің) 

көмегімен кептіреді); 

7) дезинфекциялау құралын пайдалану регламенті жекелеген дезинфекциялау 

құралдарын қолдану жөніндегі нұсқаулықпен айқындалған, онда дезинфекциялау 

құралын экспозициядан кейін жуу қажеттілігі немесе қажеттілігінің жоқтығы 

түсіндіріледі. 

- бір уақытта қолданылатын асхана ыдыстары мен аспаптарының саны 

ұйымның қажеттілігін қамтамасыз етуі тиіс. Жарықтары, сынықтары, шеттері 

сынған, пішіні өзгерген, эмалі зақымдалған ыдыстарды пайдалануға жол берілмейді.  

Қолды жуу және дезинфекциялау кезектілігі 

1) зергерлік бұйымдарды алып тастау; 

2) қолыңызды жылы суға батырыңыз (43°C) байланыссыз араластырғыштарды 

қолданыңыз; 

3) қолыңызды сабындап, 30 секунд ішінде қатты ысқылаңыз; 

4) қолды мұқият жуыңыз; 

5) қолыңызды құрғатыңыз; 

6) қажет болса, қолды жуғаннан кейін оларды дереу дезинфекциялау керек; 

7) қайта ластанудан аулақ болуға және лас заттарға қол тигізбеуге; 

8) қолдағы Сағаттар, білезіктер және басқа да әшекейлерге жол берілмейді; 

9) қолдарда жаралар мен жаралар болмауы керек, өйткені қолды жуу кезінде 

патогендік бактериялардың бұл көздерін алып тастауға болмайды. 

 

Қолды қашан жуу және дезинфекциялау керек 

1) дененің жалаңаш бөліктеріне, лас заттарға тигеннен кейін; 

2) жөтелгеннен, түшкіргеннен, қол орамалын немесе бір рет қолданылатын 

салфетканы қолданғаннан кейін; 

3) лас жабдықпен немесе ыдыспен жұмыс істегеннен кейін; 



 

 

 

4) тікелей өнімдермен жұмыс істеу алдында; 

5) дәретханаға барғаннан кейін және өндірістік цехқа кірер алдында; 

6) тамақ жеткізуге тапсырыс алу алдында (курьерлерге, жеткізушілерге)); 

7) клиенттерге азық-түлікті жеткізуге кірісер алдында қолғаппен қолды әрбір 

жеткізу алдында дезинфекциялайды. 

         Басшылықтың міндеттері 

1) персоналдың жеке гигиена ережелерін орындауы үшін тиісті жағдайлар мен 

ресурстарды қамтамасыз ету. 

2) персоналды оқытуды жүргізу. 

3) жеке гигиена ережелерін сақтау қаншалықты маңызды екенін көрсете 

отырып, персоналды объектінің белгіленген саясаты туралы хабардар ету. 

4) ауру симптомдарының (диарея, безгек, құсу, сарғаю) және жеке гигиенаның 

кез келген сақталмауының бар-жоғына барлық персоналды тұрақты бақылау. 

5) жұмысқа қол жеткізуді шектеу немесе ауру белгілері бар персоналды 

жұмыстан шеттету. 

6) санитариялық нұсқамаларды, денсаулық жағдайын тексеру нәтижелерін 

және жеке гигиена қағидаларын жазбаша тіркеу. 

Персонал гигиенасына қойылатын талаптардың негізгі компоненттері 

1) тамақ өнімдерімен жанасатын персоналдың денсаулығын күнделікті 

бақылау және тиісті жазбалар жүргізу; 

2) ас блогы мен буфет қызметкерлерінің орындалатын операцияларға сәйкес 

келетін санитариялық киімді, оның ішінде шашқа арналған торларды және басқа да 

қорғаныш құралдарын киіп жүруі; 

3) қолғапты жалпы, таза және санитарлық жағдайда ұстау; 

4) осы рәсімнің жанасусыз орындалуын қамтамасыз ететін арнайы 

жабдықталған орындарда қолды мұқият жуу және дезинфекциялау; 

5) тамақ өнімдерімен жұмыс істеу кезінде барлық әшекейлердің немесе бөгде 

заттардың болмауы. 

Персоналға нұсқау берілуі тиіс және өзінің тікелей басшылығына өз 

денсаулығының жай-күйі туралы хабарлауға міндетті. 

Басшылыққа хабарлануы тиіс және оларға байланысты медициналық тексеру 

және/немесе тамақ өнімдерімен жасалатын операциялардан шеттету қажеттілігі 

қаралуы мүмкін жай-күйлер: 

1) сарғаю; 

2) диарея; 

3) құсу; 

4) қызба; 

5) безгегі бар жұлдыру; 

6) теріде айтарлықтай жұқтырған жарақаттар (күйік, кесу және т. б.).); 

7) құлақтың, көздің немесе мұрынның ағуы. 

Санитарлық киім 

Тамақ өнімдерімен манипуляция жасайтын адамдар жеке тазалықтың жоғары 

деңгейін ұстап, қолайлы қорғаныш киім, бас киім және аяқ киім кию керек. 

Атқаратын функцияларына сәйкес келетін, ұзын жеңді, сыртқы қалталары жоқ 

санитариялық киім ұсынылады. 



 

 

 

Мақсат-өнімнің ластануын, шаштың, талшықтың және қалтаның мазмұнын 

өнімге тигізбеу. 

Өндіріс аймағынан санитарлық киіммен шығуға тыйым салынады! 

Кір жууға қойылатын талаптар 

1) кір жуу мекеме жанындағы кір жуу орындарында немесе 

мамандандырылған кәсіпорындармен шарт бойынша жүргізілуі тиіс. Кір жуатын 

орын болған жағдайда балалар мен персонал үшін әртүрлі технологиялық ағындар 

көзделеді. 

2) төсек жабдықтарын (матрацтар, жастықтар, көрпелер) камералық 

дезинфекциялау дезинфекциялық камераның үй-жайында жүргізілуі тиіс, болмаған 

жағдайда шарт бойынша жүргізіледі. 

3) төсек жабдықтарын камералық дезинфекциялау ұйымнан шыққаннан кейін 

жүргізіледі. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

          27 қосымша 

 

 

Мәдениет объектілерінің жұмыс алгоритмі 

 

Жұмыскерлерді жеткізу/тасымалдау: 

- жұмыскерлерді қызметтік көлікпен жұмысқа және жұмыстан жеткізу кезінде 

жүргізушіні қолды өңдеуге арналған антисептикпен және қорғаныш құралдарымен 

(арнайы киім, маскалар мен қолғаптар), оларды міндетті түрде талап етілетін 

жиілікпен ауыстыра отырып қамтамасыз ету, сондай-ақ әрбір рейстің алдында 

автокөлік салонын дезинфекциялау және кейіннен желдетуді жүргізу; 

- жолаушылардың кіруі және шығуы үшін автобустардың/шағын 

автобустардың барлық есіктерін бір мезгілде ашу; 

- салонға отыратын орындардың санына сәйкес маскадағы жолаушыларды 

кіргізу.  

Объектіге кіру рұқсаты: 

- кіреберісте жұмыскерлердің дене температурасын бақылау (ресепшн, күзет 

пункті), COVID-19 жоққа шығармайтын симптомдардың (құрғақ жөтел, жоғары 

температура, тыныс алудың қиындауы, ентігу және т. б.) болуын сұрау; 

- кіреберісте, холлда, дәліздерде әрбір 50-100 м сайын, лифттерге кіреберісте, 

санитариялық тораптарда тері антисептигі бар санитайзерлер орнату; 

- жүргізілген/алынған қызметтер үшін қолма-қол ақшасыз есеп айырысу үшін 

(карталар, телефондағы қосымша) жағдайларды барынша қамтамасыз ету; 

- жұмысты алдын ала жазылу бойынша ұйымдастыру, клиенттер жиналуы 

мүмкін «күту аймағын» болдырмау, келушілер (клиент) мен жұмыскер (сұлулық 

салондарын және шаштараздарды қоспағанда) арасында кемінде 1 метр 

арақашықтықты барынша сақтауды, персоналдың клиенттермен тікелей 

байланысын барынша азайтуды қамтамасыз ету. 

Жұмыс процесін ұйымдастыру: 

- іргелес аумақты таза ұстау және сақтау, қоқысты уақтылы шығаруды 

қамтамасыз ету, аптасына 1 рет «санитариялық» күн өткізу;  

- үй-жайларды жинауға және қызметкерлердің қолын өңдеуге арналған 

дезинфекциялық құралдардың, тыныс алу ағзалары ЖҚҚ-ның азаймайтын (кемінде 

бес күндік) қорын қамтамасыз ету; 

- санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтауға жауапты адамды 

анықтау (жұмыс күні ішінде температураны өлшеу, персоналға нұсқама беру, жеке 

қорғаныш құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және 

антисептикалық құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын 

жүргізу, маскаларды, респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

инвентарды өңдеу, үй-жайларды тазалау); 



 

 

 

- жұмыскерлер арасында жеке/өндірістік гигиена ережелерін сақтау және 

олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау қажеттілігі туралы нұсқама жүргізу; 

- қолғаптарды, маскаларды/респираторларды жұмыс күні ішінде уақтылы 

ауыстыру шартымен пайдалану; 

- әрбір 2 сағат сайын жұмыс орындары мен келушілерге арналған үй-

жайларды желдету;  

- залдарға дезинфекция жүргізуге сеанстар арасында кемінде 30 минут үзіліс 

(сүйеніштерді, есіктердің тұтқаларын, креслолардың шынтақтарын сүрту), кейіннен 

15 минут желдету; 

- әр залдағы сеанстар санын шектеу (3-тен артық емес), қашықтық бойынша 

белгіленген талаптарды сақтай отырып, көрермендерді залға жіберу (бір креслодан 

кейін және т. б. отырғызу); 

- есіктің тұтқаларын, ажыратқыштарды, таяныштарды, сүйеніштерді, 

жанасатын беттерді (жабдықтарды, инвентарды, үстелдерді, орындықтарды), ортақ 

пайдаланылатын орындарды (киім ілетін орындарды, тамақ ішу, демалу бөлмелерін, 

санитариялық тораптарды) міндетті түрде дезинфекциялай отырып, ауысымына 

кемінде 2 рет вирулицидті әсері бар құралдармен дезинфекциялау арқылы өндірістік 

және тұрмыстық үй-жайларды ылғалды жинау;  

- профилактикалық тексеру (сүзгілерді ауыстыруды, ауа өткізгіштерді 

дезинфекциялауды қоса алғанда) жүргізе отырып, желдету жүйелері мен ауаны 

баптау жүйелерінің үздіксіз жұмысы; 

- техникалық персонал (жинаушылар) дезинфекциялауды жеке қорғаныш 

құралдарын (қолғаптар, медициналық маска) пайдалана отырып, арнайы киіммен 

жүргізуі қажет; 

- дезинфекциялау құралдарымен жұмыс істеуге денсаулық жағдайы бойынша 

қарсы көрсетілімдері жоқ кәмелетке толған адамдар жіберіледі. 

- жинау инвентары (шелектер, щеткалар, шүберектер) пайдаланылғаннан кейін 

жақсы жуылады және арнайы бөлінген орындарда сақталады; 

- жұмыс орындарында тамақ ішуге тыйым салу, тамақты тек арнайы бөлінген 

бөлмеде - тамақ ішуге арналған бөлмеде ішу. Тамақ ішетін бөлме болмаған 

жағдайда, осы мақсаттар үшін дезинфекциялау құралдарының көмегімен оны 

күнделікті жинауды қамтамасыз ете отырып, қол жууға арналған раковинасы бар 

(ыстық және суық су келтірілген) үй-жай бөлуді қарастыру.  

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Діни объектілерде санитариялық-дезинфекциялық режимді  

сақтау алгоритмі  

 

1. Діни ғимараттардың (имараттардың) персоналына сауалнама жүргізу және 

термометрияны жүзеге асыру арқылы бақылау жүргізу. 

2. Жіті респираторлық инфекциялар (жоғары температура, жөтел, мұрынның 

бітелуі) және басқа да инфекциялық аурулар белгілері бар персоналды жұмысқа 

жібермеу керек. 

3. Діни ғимараттардың (құрылыстардың) персоналын бір рет қолданылатын 

медициналық маскалардың жеткілікті қорымен, сондай-ақ дезинфекциялаушы 

сулықтармен, қолды өңдеуге арналған тері антисептиктерімен, дезинфекциялау 

құралдарымен қамтамасыз ету. Бір рет қолданылатын маскаларды қайталап 

пайдалануға, сондай-ақ ылғалданған маскаларды пайдалануға жол берілмейді. 

4. Діни қызметшілер міндетті түрде маскалар мен медициналық қолғаптар 

киіп жүруге тиіс. 

5. Діни ғимараттарға (құрылыстарға) келушілердің кіруін міндетті түрде 

маскалар мен медициналық қолғаптар болған жағдайда қамтамасыз ету.  

6.  Діни ғимараттарға (құрылыстарға) кіретін есіктер ашық болуы тиіс. 

7. Көрінетін және қолжетімді орындарда (кіреберісте, санитариялық 

тораптарда, құдайға құлшылық етуге арналған үй-жайларда, дәрет алуға арналған 

және діни мақсаттағы заттарды таратуға арналған бөлмелерде) қойылатын тері 

антисептиктерінің болуын, келушілердің қолын өңдеуге арналған санитайзерлер 

орнатуды көздеу. 

8. Діни ғимараттарда (құрылыстарда) тек жеке тәртіппен, кемінде 1,5 м 

қашықтықты сақтай отырып, дұға жасау мүмкіндігін ұйымдастыру. 

9. Жалпы саны 30 адамнан аспайтын адамдар қатысатын діни жораларды 

өткізуді шектеу.  

10. Діни ғимараттарда (құрылыстарда) және оларға бөлінген аумақта, 

құлшылық ету орындарында, діни бірлестіктердің мекемелері мен үй-жайларында, 

тұрғын үйлер мен қоғамдық тамақтану объектілерінде ұжымдық құдайға құлшылық 

етуді, діни жораларды, рәсімдер мен жиналыстарды өткізуден бас тарту.  

10. Келушілердің діни ғимараттарда (құрылыстарда)  болу уақытын 15-20 

минутқа дейін регламенттеу. 

11. Діни ғимараттарда (құрылыстарда) антисептикалық сұйықтықтардан басқа 

қандай да бір сұйықтықтарды пайдалануды болдырмау. 



 

 

 

12. Діни салт-дәстүрлерді жасауға бөлінген бөлмелерде санитариялық-

гигиеналық нормалардың сақталуын қамтамасыз ету.  

13. Ауа температурасы мен ылғалдылығының оңтайлы жағдайларын 

қамтамасыз ету үшін ауа ортасын желдету және баптау жүйелеріне тексеру (тазалау, 

жуу, дезинфекциялау, сүзгілерді ауыстыру және т.б.) жүргізу қажет.   

14. Барлық үй-жайларды кемінде 15 минут күніне кемінде 5 рет үнемі 

желдетуді қамтамасыз ету.  

15. Ауаны тұрақты зарарсыздандыру мақсатында үй-жайларда бактерицидті 

шамдарды (келушілер мен қызметкерлер болмаған жағдайда пайдаланылады) және 

(немесе) ауа рециркуляторларын (адамдар болғанда пайдаланылады) қолдану; 

16. Діни ғимараттар (құрылыстар) үй-жайларында рұқсат етілген 

дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, күн сайын жинау жүргізу. 

Дезинфекциялау құралдарымен жұмыстың барлық түрлерін ылғал өткізбейтін 

герметикалық қолғаптарда орындау керек. 

17. Діни ғимараттар (құрылыстар) үй-жайларының ауданы көлеміне 

байланысты дезинфекция жүргізу қажет. 

18. Дезинфекция жүргізу үшін белгіленген тәртіппен тіркелген және 

қолдануға рұқсат етілген, қолдану жөніндегі нұсқаулықтарда вирустық инфекциялар 

кезінде объектілерді зарарсыздандыру режимдері көрсетілген дезинфекциялау 

құралдары қолданылады, мынадай жиілікпен: санитариялық тораптар (еден, 

санитариялық-техникалық жабдықтар, оның ішінде крандардың шұралары, унитаз 

бөшкелерінің су ағызатын жері) мен сүйеніштер күніне 3 рет өңделеді. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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Фитнес-залдарды қоса алғанда, спорт объектілерінің, спорт базалары мен 

залдарының жұмысын қайта бастауға қойылатын талаптар   

 

Объектілердің жұмыстарына санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды 

сақтай отырып, мынадай жағдайлар қамтамасыз етілген кезде жол беріледі: 

Жұмыскерлерді жеткізу/тасымалдау: 

- қызметтік автобуспен/автокөлікпен жұмысқа және жұмыстан 

орталықтандырылған жеткізу, бұл ретте жүргізушіні қолды өңдеуге арналған 

антисептикпен және қорғаныш құралдарымен (арнайы киім, маскалар мен 

қолғаптар), оларды міндетті түрде талап етілетін жиілікпен ауыстыра отырып 

қамтамасыз ету, сондай-ақ әрбір рейстің алдында автокөлік салонын 

дезинфекциялау және кейіннен желдетуді жүргізу; 

- жолаушылардың кіруі және шығуы үшін автобустардың/шағын 

автобустардың барлық есіктерін бір мезгілде ашу; 

- салонға отыратын орындардың санына сәйкес маскадағы жолаушыларды 

кіргізу. 

Объектіге кіру рұқсаты: 

- кіру кезінде жұмыс ауысымының алдында және жұмыс күні ішінде 

(көрсетілімдер бойынша) термометрия арқылы қызметкерлердің күн сайынғы кіріс 

сүзгісін қамтамасыз ету, ЖРВИ және тұмау симптомдарымен қызметкерлерді 

жұмыстан шеттету мақсатында респираторлық аурулар симптомдарының бар-

жоғына, оның ішінде отбасы мүшелерінде болуын, шетелден келгендермен 

байланыста болуын сұрау, ал COVID-19 жоққа шығармайтын симптомдары бар 

(құрғақ жөтел, жоғары температура, тыныс алудың қиындауы, ентігу және т. б.) 

адамдар үшін оқшаулауды және жедел жәрдемді дереу шақыруды қамтамасыз 

ету;    

- кіретін жерде келушілер мен клинеттердің дене температурасын өлшеуді 

қамтамасыз ету;  

- ойын-сауық іс-шараларын өткізу кезінде бір мезгілде жобалық қуаттың 50%-

на дейін жиналуынан аспайтын келушілерді жіберуге және қашықтық бойынша 

белгіленген талаптарды сақтай отырып (бір креслодан кейін отырғызу және т.б.) 

көрермендерді залға жіберуге рұқсат етіледі;  

 

Жұмыс процесін ұйымдастыру: 

- іргелес аумақты таза ұстау және сақтау, қоқысты уақтылы шығаруды 

қамтамасыз ету, аптасына 1 рет «санитариялық» күн өткізу; 

- объектіні ашар алдында дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, 

күрделі тазалау жүргізу; 



 

 

 

- кіре берісте дозаторлары бар тері антисептиктерімен бар қолды өңдеуге 

арналған орын ұйымдастыру; 

- үй-жайларының көлеміне байланысты алдын ала жазылу бойынша жұмысты 

ұйымдастыру (мүмкіндігінше), персоналдың клиенттермен тікелей байланысын 

барынша азайту;  

- 1,5 м қашықтықта спорт құрал-жабдықтарының, тренажерлердің орналасуын, 

топпен айналысу студияларында таңбаларды салу арқылы әлеуметтік қашықтық 

қағидаттарының сақталуын қамтамасыз ету; 

- жаттығу базаларында дәрістер кезінде спортшылар топтарының өзара 

араласуын мейлінше аз болуын қамтамасыз ету; 

- жаттығулар өткізу уақытын қоспағанда, спорт ұйымдарында спортшылар 

мен келушілердің маскада болуларын қамтамасыз ету; 

- үй-жайларды жинауға және қызметкерлердің қолын өңдеуге арналған 

дезинфекциялық құралдардың, тыныс алу ағзалары ЖҚҚ-ның азаймайтын (кемінде 

бес күндік) қорын қамтамасыз ету; 

- санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтауға жауапты адамды 

анықтау (жұмыс күні ішінде температураны өлшеу, персоналға нұсқама беру, жеке 

қорғаныш құралдарын уақтылы ауыстыру, дезинфекциялау, жуу және 

антисептикалық құралдардың қажетті қорын қадағалау, нұсқама жүргізу журналын 

жүргізу, маскаларды, респираторларды, сулықтарды кәдеге жарату, жабдықтар мен 

инвентарды өңдеу, үй-жайларды тазалау); 

- жұмыскерлер арасында жеке/өндірістік гигиена ережелерін сақтау және 

олардың мүлтіксіз сақталуын бақылау қажеттілігі туралы нұсқама жүргізу; 

- қолғаптарды, маскаларды/респираторларды жұмыс күні ішінде уақтылы 

ауыстыру шартымен пайдалану; 

- әрбір 2 сағат сайын оқу-жаттығу процесі мен сабақтар (жаттығулар) 

өткізілетін жұмыс орындары мен үй-жайларды желдету; 

- ауаны тұрақты зарарсыздандыру мақсатында жұмыс үй-жайларында 

бактерицидті шамдарды (келушілер мен персонал болмаған жағдайда 

пайдаланылады) және (немесе) ауа рециркуляторларын (адамдар болғанда 

пайдаланылады) қолдану;  

- есіктің тұтқаларын, ажыратқыштарды, таяныштарды, сүйеніштерді, 

жанасатын беттерді (спорттық жабдық пен инвентар, үстелдер, орындықтар), ортақ 

пайдаланылатын орындарды (киім ілетін орындар, тамақ ішу, демалу бөлмелері, 

санитариялық тораптар) міндетті түрде дезинфекциялай отырып, әрбір 3 сағат сайын 

вирулицидті әсері бар құралдармен дезинфекциялау арқылы өндірістік және 

тұрмыстық үй-жайларды ылғалды жинау; 

- профилактикалық тексеру (сүзгілерді ауыстыруды, ауа өткізгіштерді 

дезинфекциялауды қоса алғанда) жүргізе отырып, желдету жүйелері мен ауаны 

баптау жүйелерінің үздіксіз жұмысы; 

- техникалық персонал (жинаушылар) дезинфекциялауды жеке қорғаныш 

құралдарын (қолғаптар, медициналық маска) пайдалана отырып, арнайы киіммен 

жүргізуі қажет; 

- дезинфекциялау құралдарымен жұмыс істеуге денсаулық жағдайы бойынша 

қарсы көрсетілімдері жоқ кәмелетке толған адамдар жіберіледі. 



 

 

 

- жинау инвентары (шелектер, щеткалар, шүберектер) пайдаланылғаннан кейін 

жақсы жуылады және арнайы бөлінген орындарда сақталады. 

 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 

 

Жұмыскерлердің, спортшылар мен жаттықтырушылардың тамақтануын 

ұйымдастыруға қатысты жеке ұсынымдар 

 

1. Бір рет қолданылатын ыдысты кейіннен жинау, зарарсыздандыру және жою 

арқылы пайдалану. 

2. Көп рет қолданылатын ыдысты пайдалану кезінде - оны 65 градустан төмен 

емес температурада арнайы жуу машиналарында немесе дезинфекциялау 

құралдарын қолдана отырып, сол температурада қолмен өңдеу. 

3. Бөтелкедегі суды қоспағанда, спорт объектілеріне келушілерге дайын 

тағамдар мен сусындарды сатуға тыйым салу (спортшылар үшін толық күн немесе 

тұрақты болатын жаттығу базаларынан басқа). 

4. Ортақ тамақтану орындарына арналған жалпы қабылданған санитариялық-

эпедемиологиялық талаптарды сақтау.  

5. Жұмыс орындарында тамақ ішуге тыйым салу, тамақты тек арнайы бөлінген 

бөлмеде – тамақ ішетін бөлмеде ішу. Тамақ ішетін бөлме болмаған жағдайда, 

дезинфекциялау құралдарының көмегімен оны күнделікті жинауды қамтамасыз ете 

отырып, осы мақсаттар үшін қол жууға арналған раковинасы бар (ыстық және суық 

су келтіріген) үй-жай бөлуді қарастыру.  
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Көп пәтерлі үйлерде және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы 

объектілерде дезинфекциялық іс-шараларды жүргізу  

алгоритмі 

 

 Көп пәтерлі үйлерде жалпы пайдалану орындарында - кіреберістерде, 

тамбурларда, холлдарда, дәліздерде, лифт холлдарында және кабиналарда, 

баспалдақ алаңдарында және марштарда, қоқыс құбырларында профилактикалық 

дезинфекция жүргізу ұсынылады. 

Дезинфекция жүргізу үшін вирустық инфекциялар кезінде тиімді режимдерде 

нақты құралдарды қолдану жөніндегі нұсқаулықтарға сәйкес белгіленген тәртіппен 

тіркелген және Қазақстан Республикасында қолдануға рұқсат етілген 

дезинфекциялық құралдар қолданылады. 

Көп пәтерлі тұрғын үйлердегі ортақ пайдаланылатын орындарды 

зарарсыздандыру арнайы жабдықты (автомакс, гидропульт және т.б.) қолдана 

отырып суару тәсілімен жүргізіледі. 

Сүрту тәсілімен тұтқалар, сүйеніштер, балалар алаңдарының ойын 

элементтері, үстелдер, сөрелер және басқа да ұқсас объектілер, көп пәтерлі тұрғын 

үйлердің жалпы пайдалану орындары өңделеді. 

Көп пәтерлі тұрғын үйлерде дезинфекциялау құралдарын қауіпсіз 

пайдалануды қамтамасыз ету және олардың тұрғындардың денсаулығына ықтимал 

теріс әсерін болдырмау мақсатында халықты алдағы өңдеу туралы алдын ала 

міндетті түрде хабардар ете отырып жүргізу қажет. 

Дезинфекция жүргізу кезінде арнайы киімді, бір рет немесе бірнеше рет 

қолданылатын ылғал өткізбейтін қолғапты пайдаланады, суару тәсілімен өңдеу 

кезінде тыныс алу органдарын (респираторды), көзді (герметикалық көзілдірікті) 

қорғау қолданылады. Жинау және дезинфекциялау аяқталғаннан кейін қорғаныш 

киімді, аяқ киімді, жеке қорғаныш құралдарын, жинау мүкәммалын оларды 

дезинфекциялау және кейіннен жуу немесе қалдық ретінде жою үшін таңбаланған 

бактарға немесе қаптарға жинайды. 

Дезинфекциялау құралдарын дайындаушының қаптамасында, арнайы 

бөлінген құрғақ, салқын және балалардың қолы жетпейтін қараңғы жерде тығыз 

жабық сақтайды.   

 

Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы объектілерде 

дезинфекция жүргізу (рекреациялық аймақтардағы жалпы пайдалану 

орындары,тұрғын үйлердің кіреберістері) 



 

 

 

 

1. Тұрғын үйлердің кіреберістерін (есіктер, есіктердің тұтқалары, лифтілер 

мен домофондардың клавишалары, лифтілер, баспалдақ алаңдары, сүйеніштер, 

ажыратқыштар, электр қалқандары) және кіреберіске іргелес жатқан алаңдарды 

кіреберіске кірер алдында, орындықтарда, урналарда санитариялық өңдеуді күн 

сайын кемінде 1 рет жүргізеді.; 

2. ҚТҚ шығару жөніндегі мамандандырылған машиналар мен контейнерлік 

алаңдар әрбір сапардан кейін дезинфекциялау құралдарымен өңделеді; 

3. Дезинфекциялық өңдеуге тартылған адамдар жеке қорғаныс құралдарында 

(маскалар, көзілдіріктер, респираторлар, халаттар және т. б.) жұмыс істейді.); 

4. Қызметкерлердің қозғалысын шектейді, қажет болған төтенше жағдайларды 

қоспағанда (аварияларды жою үшін және т. б.), тұрғын үйлердің тұрғындарымен 

жақын қарым-қатынасқа жол бермейді; 

5. ҚТҚ жинау орындарының және аумақтың тазалығын, қалдықтарды уақтылы 

шығаруды сақтайды; 

6. Санитариялық-эпидемиологиялық қызметтің лауазымды адамдарының 

қаулылары бойынша дезинфекциялық, дезинсекциялық және дератизациялық іс-

шараларды өз қаражаты есебінен немесе эпидемиологиялық көрсеткіштер бойынша 

жүргізеді. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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COVID-19-ды жұқтыру тәуекелі жоғары болған адамдар үшін оқшаулау және 

байланыста болған адамдарды тасымалдау тәртібі 

 

  І. COVID-19-ды жұқтыру тәуекелі жоғары болған адамдарды оқшаулау 

тәртібі 

1. COVID-19-ды жұқтыру тәуекелі жоғары болған адамдар тәуекел дәрежесіне 

байланысты жақын және ықтимал байланыс болып бөлінеді. COVID-19 расталған 

жағдайының жақын байланысы: 

– COVID-19 жағдайымен бір тұрғын үйде бірге тұратын адам; 

– COVID-19 науқасымен немесе COVID-19 жағдайының инфекциялық 

бөлінділерімен қорғалмаған тікелей байланыста болған адам (мысалы, жөтелу, қол 

алысу кезінде және т.б.); 

– COVID-19 жағдайымен 15 минуттан және одан артық уақыт жабық үй-

жайда бірге болған адам (мысалы, сынып, кеңес өткізуге арналған бөлме, 

ауруханадағы күту бөлмесі және т.б.); 

– COVID-19 жағдайына тікелей күтімді қамтамасыз ететін медицина 

қызметкері немесе басқа да адам немесе ұсынылған ЖҚҚ-сыз не ЖҚҚ-ны 

қолдануды бұзу мүмкіндігімен COVID-19 жағдайының биоүлгілерімен жұмыс 

істеген зертхана мамандары; 

– ұшақта, қалааралық қатынастағы автобуста, поезда, COVID-19 жағдайынан 

кез келген бағытта екі орындық арақашықтықта болған байланыста болған адам, 

сондай-ақ COVID-19 науқасы ұшқан ұшақтың секциясына қызмет көрсеткен экипаж 

мүшелері ретінде  айқындалады.  

 Жақын байланыста болғандарды анықтау үшін эпидемиологиялық 

байланыстарды тергеп-тексеру кезеңі COVID-19 жағдайы анықталғанға дейін 14 

тәулік бұрын басталуы және COVID-19 жағдайын оқшаулау сәтімен аяқталуы тиіс.  

 2. Шетелден келген дене температурасы жоғары адамдар COVID-19-ға 

зертханалық тексеру жүргізу үшін 2 тәулікке оқшаулауға жатады. COVID-19-ға 

зертханалық тексеру нәтижелерін алғаннан кейін оң нәтижесі бар адамдар 

инфекциялық стационарға ауыстырылады, COVID-19-ға теріс нәтижесі бар адамдар 

тиісті қолхат ала отырып, COVID-19-ға ықтимал симптомдары туралы түсіндіру 

жүргізіледі.   

 3. СОVID-19-бен ауыратын науқаспен байланыста болған (жақын байланыс) 

адамдар 14 күнге үйде оқшаулауға (үй карантині) жатады.  

 Оқшаулаудың 3-ші және 12-ші күні байланыста болған адамға (жақын 

байланыс) COVID-19-ға ПТР әдісімен зертханалық тексеру жүргізіледі.  

 Оқшаулаудың 12-ші күні алынған ПТР зерттеу нәтижесі теріс болған 

жағдайда 14 күн өткеннен кейін карантин және оқшаулау аяқталады. ПТР 



 

 

 

нәтижелері оң болған жағдайда оқшаулаудың 14-ші күні клиникалық симптомдар 

болмаған жағдайда, МСАК маманы COVID-19 алдын алу шараларын сақтау 

қажеттілігі туралы ұсыныстар береді (медициналық масканы, антисептиктерді 

пайдалану, қол гигиенасы, әлеуметтік қашықтық). 

 4. Симптомсыз вирус тасымалдаушылық кезінде пациент осы қаулыға 36-

қосымшаға сәйкес оқшаулау жағдайлары болған кезде COVID-19 науқаспен соңғы 

байланыста болған сәттен бастап 14 күнге амбулаториялық жағдайда медициналық 

бақылауға және үйде оқшаулауға (үй карантині) жатады. Бекітілген алгоритмге 

сәйкес қауіп факторлары болған және үйде оқшаулау үшін жағдайлар болмаған 

кезде емдеуге жатқызу туралы шешімді МСАК маманы әрбір жағдайда жеке 

қабылдайды. 

 Учаскелік терапевт күн сайын коронавирустық инфекцияның клиникалық 

симптомдарының болуына үй карантиніндегі симптомсыз вирус тасымалдаушыға 

қоңырау шалуға міндетті.   

 COVID-19 науқастарымен соңғы байланыста болған сәттен бастап 14 күн 

ішінде клиникалық симптомдар болмаған жағдайда карантин аяқталады. 

 Карантин аяқталған кезде МСАК маманы симптомсыз вирус 

тасымалдаушыға COVID-19 алдын алу шараларын сақтау қажеттілігі туралы 

ұсынымдар береді (медициналық масканы, антисептиктерді пайдалану, қол 

гигиенасы, әлеуметтік қашықтық). 

 Үй карантиніндегі симптомсыз вирус тасымалдаушыда аурудың клиникалық 

белгілері пайда болған кезде (дене қызуының 38 градусқа дейін және одан жоғары 

көтерілуі, тамақтың жыбырлауы және/немесе ауыруы, әлсіздік, жөтел, бас ауыруы, 

ентігу, тыныс алудың қиындауы және коронавирустық инфекцияның басқа да 

симптомдары) учаскелік терапевт COVID-19 ауыратын науқасқа Санитариялық-

эпидемиологиялық бақылау комитетінің аумақтық бөлімшесіне шұғыл хабарлама 

береді. 

 Жедел хабарлама келіп түскен Санитариялық-эпидемиологиялық бақылау 

комитетінің аумақтық бөлімшесі осы COVID-19 науқасты тіркеуді және есепке 

алуды жүзеге асырады, оны симптомсыз вирус тасымалдаушыларды есепке алудан 

алып тастайды, сондай-ақ симптомсыз вирус тасымалдау жағдайларының 

манифестік нысандарға (симптомдары бар жағдайлар) көшуінің жеке статистикасын 

жүргізеді. 

COVID-19 науқастарымен байланыста болған адамның және шетелден 

Қазақстан Республикасына авиарейстермен келген адамның қолхаты 

Елді мекен  ________________                                     2020 жылғы  «___» ______  

Мен ______________________________________, ЖСН: _________________,                                                                  

(Т.А.Ә. (бар болған кезде) 

__ __ __ жылы ҚР ІІМ/ӘМ берген № _________________төлқұжат/жеке куәлік, 

____________________________ мекенжайында тіркелгенмін, нақты 

___________________________________ мекенжайында тұрамын. Қазақстан 

Республикасының Бас мемлекеттік санитариялық дәрігерінің 2020 жылғы 

_________№ ___- ПГВР қаулысымен бекітілген COVID-19  эпидемиялық тәуекелі 

жоғары адам ретінде қауіпсіздік шараларын сақтау бойынша міндеттемелерді өзіме 

қабылдаймын.  Дербес деректерді өңдеуге келісім беремін.   



 

 

 

Отбасының/үй шаруашылығының кез келген мүшесінде температурасы 

немесе әлсіздік белгілері пайда болған кезде карантин туралы хабардар етіп және 

жүгіну себебін көрсете отырып, COVID-19 бойынша колл-орталыққа дереу жүгіну 

немесе жедел жәрдем шақыру екендігі туралы хабардар етілдім. 

«Әкімшілік құқық бұзушылық туралы» 2014 жылғы 5 шілдедегі Қазақстан 

Республикасы Кодексінің (бұдан әрі – ӘҚБтК) 462-бабының 3-бөлігіне сәйкес 

мемлекеттік органдардың лауазымды адамдарының өз құзыреті шегінде заңды 

талаптарын немесе қаулыларын орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін 

әкімшілік жауаптылықтың болуы туралы хабардар етілдім.  

ӘҚБтК-нің 462-бабының 1-бөлігінде көзделген әкімшілік жауапкершіліктің 

болуы туралы, мемлекеттік инспекциялар мен мемлекеттік бақылау және қадағалау 

органдарының лауазымды адамдарына өздерінің құзыретіне сәйкес қызметтік 

міндеттерін орындауы үшін қажетті құжаттарды, материалдарды, статистикалық 

және өзге де мәліметтерді, ақпаратты беруден бас тарту не дәйексіз ақпарат беруден 

бас тарту түріндегі кедергі келтіруге тыйым салу туралы хабардар етілдім.  

Сондай-ақ, 2014 жылғы 3 шілдедегі Қазақстан Республикасы Қылмыстық 

кодексінің 380-бабына сәйкес билік өкіліне қатысты зорлық-зомбылықты 

қолданғаны үшін қылмыстық жауаптылықтың бар екендігі туралы хабардар етілдім.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Теміртау қаласының  

Бас мемлекеттік 

санитариялық дәрігерінің  

2021 жылғы  «17» наурыздағы  

№ 5-қ қаулысына  

                    32 қосымша 

 

Үйде оқшаулау шарттары (Үй карантині) 

 

              Үй карантинінің мақсаты-аурудың ықтимал көзінен COVID-19жұқтырудың 

алдын алу және сол арқылы Қазақстан аумағында COVID-19таралуының алдын алу. 

 

Үйде карантин ұйымдастыру кезінде тұру шарттары 

             Үйде карантин келесі талаптар/шарттар орындалған жағдайда мүмкін 

болады: 

            1. Оқшаулауға жататын адамды (байланыс, симптомсыз вирус 

тасымалдағыш) жеке бөлмеде орналастыру немесе 1 адамға кемінде 4 шаршы метр 

болған жағдайда бір бөлмеде бірге тұру мүмкіндігі бар. 

             2. Байланыс, симптомсыз вирус тасымалдағыш және отбасының/үй 

шаруашылығының басқа мүшелері алдын алу шараларын сақтауы тиіс (қолды 

сабынмен жиі жуу, күнделікті ылғалды жинау жүргізу, үй-жайларды желдету, 

медициналық бетперде кию). 

              3. Үй шаруашылығында COVID-19инфекциясынан кейін асқыну қаупі 

жоғары адамдар жоқ (60 жастан асқан адамдар созылмалы жүрек-тамыр аурулары, 

қант диабеті, метаболикалық синдром, созылмалы бүйрек аурулары, жүкті әйелдер). 

             4. Қалалық телефонға немесе ұялы байланысқа қол жетімділік бар. 

             5. Үй карантині режимін міндетті түрде орындау туралы қол қойылған 

қолхаттың болуы. 

               6. Адам үй карантині режимін сақтау бойынша өзіне міндеттемелер алады 

және қолхатта жеке қолымен куәландырады. Үй карантині режимін бұзған адамдар 

әкімшілік жауапкершілікке тартылады. 

 

Үй карантиніндегі адамға арналған нұсқаулық 

 

             1. Үйден шықпау. 

             2. Түшкіру немесе жөтелу кезінде аузыңыз бен мұрныңызды вирустың 

таралуын болдырмас үшін бір рет қолданылатын шүберекпен жабыңыз. Осыдан 

кейін бірден қолыңызды сабынмен жуып немесе алкоголь негізіндегі антисептикпен 

емдеу керек. Медициналық масканы үнемі киіп, оны әр 2 сағат сайын өзгерту. 

             3. Тамақтанар алдында, сондай-ақ дәретханаға барғаннан кейін қолыңызды 

сабынмен жуыңыз немесе алкоголь негізіндегі антисептикпен емдеңіз. Қолды сүрту 

үшін бір рет қолданылатын майлықтарды қолданған жөн. 

           4. Жеке ыдыстарды қолдану. 

           5. Температура немесе сырқаттану белгілері пайда болған кезде COVID-19 

бойынша колл-орталыққа жүгіну немесе карантин туралы хабарлап және жүгіну 

себебін көрсете отырып, жедел жәрдем шақыру қажет. 



 

 

 

 

Үй карантині қамтамасыз етілетін үй шаруашылығы мүшелеріне арналған 

нұсқаулықтар 

 

           Ұсынылады: 

           1. Бөгде адамдардың баруын болдырмау. 

            2. Карантин бөлмесіне кірген кезде ауыз бен мұрынды жабатын тығыз 

медициналық маска кию керек. Егер медициналық маска дымқыл немесе лас болса, 

оны дереу жаңа медициналық маскамен ауыстыру керек. Тиісті техниканы қолдана 

отырып, медициналық масканы алыңыз - яғни алдыңғы жағына тигізбеу. 

          3. Күн сайын отбасының әр мүшесінің дене температурасын күніне кемінде 2 

рет өлшеңіз. 

          4. Бөлмені күніне кемінде 2 рет желдету. 

          5. Күн сайын дымқыл тазалауды жүргізу. 

          6. Қолыңызды жиі сабынмен жуыңыз немесе антисептикпен емдеңіз, 

қолыңызды сүрту үшін бір рет қолданылатын майлықтарды қолданған жөн. 

          7. Отбасының әр мүшесіне жеке ыдыс-аяқ, жеке гигиена құралдарын қолдану. 

           8. Түшкіру немесе жөтелу кезінде аузыңыз бен мұрныңызды вирустың 

таралуын болдырмас үшін бір рет қолданылатын шүберекпен жабыңыз. Осыдан 

кейін бірден қолыңызды сабынмен жуыңыз немесе антисептикпен өңдеу. 

          9. Отбасының/үй шаруашылығының кез келген мүшесінде температура немесе 

дімкәстік белгілері пайда болған кезде дереу COVID-19 бойынша колл-орталыққа 

жүгіну немесе жедел жәрдем шақыру, карантин туралы хабардар ету және жүгіну 

себебін көрсету. 

 

 

Үй карантинін сақтау шарттарын міндетті түрде орындау туралы қолхат 

 

Елді мекен________________ «___»______2020 жыл 

 

МЕН____________________________________,ЖСН:_______________, 

(Т. а. ә. (болған жағдайда)) 

паспорт / жеке куәлік№_________________, ҚР ІІМ/ӘМ _ _ _ _ _ _ _ жылы 

берілген, мекенжайы бойынша тіркелген ___________________, мекенжайы 

бойынша нақты тұратын___________________, Қазақстан Республикасының Бас 

мемлекеттік санитариялық дәрігерінің COVID-19 эпидемиялық қаупі жоғары адам 

ретінде үйде оқшаулау (үй карантині) қағидаларын сақтау жөніндегі 

міндеттемелерді өзіме аламын_________2020 №___- БМСД. Мен жеке деректерді 

өңдеуге келісемін. 

Отбасының/үй шаруашылығының кез келген мүшесінде температура немесе 

сырқаттану белгілері пайда болған кезде дереу COVID-19 бойынша колл-орталыққа 

жүгіну немесе карантин туралы хабарлап және жүгіну себебін көрсете отырып, 

жедел жәрдем шақыру қажеттігі туралы хабардармын. 

«Әкімшілік құқық бұзушылық туралы» 2014 жылғы 5 шілдедегі Қазақстан 

Республикасы Кодексінің (бұдан әрі - ӘҚБтК) 462-бабының 3-бөлігіне сәйкес 

мемлекеттік органдардың лауазымды тұлғаларының заңды талаптарын немесе 



 

 

 

қаулыларын өз құзыреті шегінде орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны 

үшін әкімшілік жауаптылықтың болуы туралы хабардармын. 

ӘҚБтК-нің 462-бабының 1-бөлігінде көзделген әкімшілік жауаптылықтың 

болуы туралы, мемлекеттік инспекциялар мен мемлекеттік бақылау және қадағалау 

органдарының лауазымды адамдарына өздерінің құзыретіне сәйкес қызметтік 

міндеттерін орындауына қажетті құжаттарды, материалдарды, статистикалық және 

өзге де мәліметтерді, ақпаратты беруден бас тартудан не анық емес ақпарат беруден 

бас тартудан көрінетін кедергі келтіруге тыйым салу туралы хабардармын. 

Сондай-ақ, 2014 жылғы 3 шілдедегі Қазақстан Республикасы Қылмыстық 

кодексінің 380-бабына сәйкес билік өкіліне қатысты күш қолданғаны үшін 

қылмыстық жауаптылықтың болуы туралы хабардармын. 

 

Күні:_______________ 

Қолы____________ 

 

 

 

 

Үй карантинінде болудың қашықтықтан мониторингін қамтамасыз ету 

 

Мониторингті қамтамасыз ету үшін: 

1. Үй карантиніндегі адамға смартфонға Smart Astana мобильді қосымшасын 

орнату және қосымшаға барлық рұқсаттарды (GPS, WIFI, Bluetooth) беру. 

2. «Мен карантиндемін» режимін қосыңыз және оны үй карантині режимі 

кезінде өшірмеңіз. 

3. Телефон үнемі қосылып тұруы керек және интернетке қосылуы керек. 

4. Мобильді қосымша Белсенді немесе фонда жұмыс істеуі керек 

(қосымшаның жұмыс істеу күйін хабарламаларда немесе күй виджетінде байқауға 

болады). 

5. Үй карантині функциясын пайдалану кезінде пайдаланушы GPS, Bluetooth 

және WI FI режимін өшірмеуі керек. 
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COVID-19 пандемиясы кезеңінде профилактикалық егулерді 

ұйымдастыру және жүргізу бойынша алгоритм 

 

1. Қазақстан Республикасында төтенше жағдай режимінің алынуына 

байланысты 2020 жылғы 11 мамырдан бастап жоспарлы профилактикалық егулерді 

жүргізу қайта басталды. 

2. Толықтырылатын вакцинациялауды жүргізу үшін вакцинацияның бастапқы 

сериясындағы жоспарлы егулерді өткізіп алған  1 жасқа дейінгі балалар, сондай-ақ 

эпидемиологиялық көрсетілімдер бойынша вакцинация басым топ болып табылады. 

3. COVID-19-ға қатысты мәртебесіне байланысты адамдарды вакцинациялау: 

- COVID-19 диагнозы белгіленген пациенттер «медициналық көмектің 

кепілдік берілген көлемі шеңберінде оларға қарсы міндетті профилактикалық 

екпелер жүргізілетін аурулардың тізбесін, екпелерді жүргізу қағидаларын, 

мерзімдерін және халықтың профилактикалық екпелерге жататын топтарын бекіту 

туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 24 қыркүйектегі № 612 

қаулысына (бұдан әрі – №612 қаулы) сәйкес толық клиникалық сауыққаннан кейін 

вакцинациялануы тиіс; 

- COVID-19-бен ауыратын науқастармен жақын және ықтимал байланыста 

болған адамдар карантин (оқшаулау) мерзімі аяқталғаннан кейін және 

«Профилактикалық егулерді жүргізуге медициналық қарсы көрсетілімдер тізбесін 

бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 

21 қазандағы №ҚР ДСМ-146/2020 бұйрығына сәйкес профилактикалық егуді 

жүргізуге қарсы көрсетілімдер болмағанда мүмкіндігінше тез арада егіледі.  

Бұл ретте, адамдардың осы санаты вакцинацияға келген басқа адамдардан 

бөлек егілуі тиіс. 

4. Профилактикалық егулерді алу мақсатында медициналық мекемеге барған 

кезде адамдар медициналық қорғаныш маскасын киюі тиіс. 

5. COVID-19 тіркелген және респираторлық инфекциялар бойынша 

эпидемиологиялық қолайсыздық кезеңінде халықты жоспарлы иммундауды 

ұйымдастыру кезінде: 

- карантин кезеңінде профилактикалық егу жүргізуді өткізіп алған барлық 

адамдарды қоса алғанда, вакцинациялауға жататын адамдардың тізімін жасауды 

қамтамасыз ету; 

- вакцинациялауға жататын адамдарды егуге алдын ала шақыруды 

ұйымдастыру, бұл ретте емханаға бару кезінде уақыт аралығын және физикалық 



 

 

 

қашықтық шараларын сақтауды (дәрігерлердің қабылдау кабинетінде, егу 

кабинетінде, дәлізде) қамтамасыз ету; 

- жеке жақсы желдетілетін үй-жай бөлу, онда вакцинацияланған балалар мен 

оларды алып жүретін адамдар физикалық қашықтық талаптарын сақтай отырып, 

вакцинациядан кейін 30 минут бойы  болуы тиіс; 

- «Халыққа профилактикалық егуді жүргізу бойынша санитариялық-

эпидемиологиялық талаптар» санитариялық қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің міндетін атқарушының  2018 жылғы 

13 маусымдағы № 361 бұйрығына (бұдан әрі – № 361 бұйрық) сәйкес 

вакцинациялауға қарсы көрсетілімдерді ескере отырып, вакцинациялау жүргізу; 

- ауруына байланысты және басқа себептер бойынша дәрігердің қабылдауына 

келген науқастардан профилактикалық егулер алатын адамдардың бөлек ағымын 

қамтамасыз ету;  

- балаларды қабылдау және вакцинациялау үшін жеке сағаттар және тәуекел 

тобындағы адамдарды (СОVID-19, байланыста болған, қарт адамдар, созылмалы 

аурулары бар адамдар) қабылдау және вакцинациялау үшін жеке сағаттар бөлу 

жөнінде шаралар қабылдау; 

- вакцинация алу кезінде еріп жүретін адамдардың санын шектеу: 1 егілетін 

адамды алып жүру үшін 1 адамнан артық емес. 

6. Профилактикалық егулер арнайы жабдықталған егу кабинеттерінде 

медицина қызметкерлері № 361 бұйрықтың талаптарына сәйкес талаптарды сақтай 

отырып жүргізеді. 

7. COVID-19 және респираторлық инфекциялар бойынша эпидемиологиялық 

қолайсыздық кезеңінде емханаға кіретін жерде: 

- байланыссыз термометрияны қамтамасыз ететін сүзгі орнату және COVID-19 

ауруын жоққа шығармайтын симптомдардың болуына сауалнама жүргізу; 

- келушілердің қолын өңдеуге арналған санитайзерлер орнату; 

- ауру белгілері бар адамдар анықталған жағдайда олар үшін маскалар беруді, 

күту және дәрігердің қарауы үшін жеке үй-жайды қарастыру қажет; бұл 

пациенттерге қызмет көрсету кезінде басымдылық берілуі тиіс.  

8. Емхана ғимаратында қолжетімді орындарда COVID-19 профилактикасы 

үшін қол гигиенасын сақтау қажеттілігі туралы ақпарат орналастыру, COVID-19 

профилактикасы шаралары бойынша көрнекі құралдарды таратуды қарастыру.  

9. Медицина қызметкерлері мен халық үшін қауіпсіздік ережелерін сақтау 

жөнінде шаралар қабылдау: 

- емхананың әрбір келушісі ықтимал қауіпті ретінде ескерілуі тиіс, осыған 

байланысты медицина қызметкерлерін респираторлық инфекциялардан қорғау 

шараларын сақтау қажет; 

- егу кабинеттерінде медицина қызметкерлерінің жеке гигиенасын сақтау үшін 

жағдай жасау, сондай-ақ келушілердің қол жууына жағдай жасау; 

- халық үшін қолжетімді орындарда медициналық қалдықтарды 

(пайдаланылған маскалар, қолғаптар, сулықтар және т.б.) қауіпсіз жинау және 

кәдеге жарату үшін контейнерлер орнату.  

10. Егер вакцинаның кезекті дозасын енгізу қандай да бір себеппен 

кешіктірілсе, вакцинацияны қайтадан бастау қажеттілігі жоқ, вакцинаның келесі 

дозасын мүмкіндігінше тезірек енгізу қажет. 



 

 

 

11. Вакциналарды енгізу арасындағы аралық № 361 бұйрықтың талаптарына 

сәйкес сақталады: егер вакциналар мен басқа да иммундық-биологиялық 

препараттар сол бір күнде енгізілмесе, тірі вакциналарды енгізу арасындағы аралық 

кемінде төрт апта сақталады; тірі және инактивацияланған вакциналарды енгізу 

арасындағы аралық сақталмайды. 

12. Қазіргі уақытта COVID-19-бен ауырып жазылған адамдарды және     

COVID-19 жағдайларымен байланыста болған адамдарды вакцинациялау үшін 

белгілі медициналық қарсы көрсетілімдер жоқ, сондай-ақ вакцинациялау кезінде 

балалардың COVID-19-ды жұқтыру қаупінің артуы немесе вакцинацияның ауру 

ағымына әсері туралы деректер жоқ, яғни COVID-19-бен ауырып сауыққан адамдар 

және клиникалық белгілері жоқ байланыста болған адамдар әдеттегідей 

вакцинацияланады.   
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Медициналық-әлеуметтік объектілерде (қарттар, мүгедектер үйлері,  

сәбилер үйлері және басқалары) санитариялық-дезинфекциялық  

режимді күшейту  

 

1. Жұмыс режиміне қойылатын талаптар: 

1) пациенттерге туыстарының келуіне тыйым салу, байланыс құралдарынан 

мобильді байланысты және басқа да электрондық коммуникация жүйелерін 

пайдалану; 

2) карантин аяқталғанға дейін объектілерде барынша қауіпсіздік пен күзетуді 

ұйымдастыру; 

3) қарттар мен мүгедектерге үйде қызмет көрсететін әлеуметтік 

қызметкерлерді жеке қорғау құралдарымен қамтамасыз ету. Үйге бару үшін 

автокөлікпен қамтамасыз ету; 

4) барлық пациенттерге және міндетті түрде ұйымдардың қызметкерлері мен 

жұмыскерлеріне короновирустың болуына жаппай жедел тестілеу жүргізу; 

5) коронавирустық инфекция бойынша карантин кезінде пациенттер мен 

персоналдың жай-күйіне сауалнама және термометрия жүргізу арқылы күніне 

кемінде 3 рет қағаз немесе электрондық тасығышта тіркеу арқылы медициналық 

бақылауды қамтамасыз ету; 

6) симптомдар (температураның көтерілуі, тамақтың ауыруы, әлсіздік, жөтел, 

ентігу және т. б.) анықталған пациенттерді (персоналды) уақытша оқшаулау үшін 

кемінде 2 төсекті изоляторға бөлу. Изолятордың жұмыс режимі инфекциялық 

стационардың жұмыс режиміне сәйкес келуі тиіс; 

7) медициналық-әлеуметтік мекемелерге жаңадан келіп түсетін пациенттер 

үшін қағаз немесе электрондық тасығышта тіркеу арқылы күніне кемінде 3 рет жай-

күйіне сауалнама жүргізу және термометрия жүргізу арқылы 14 күнге дейін болатын 

жеке палата (немесе изолятор) бөлуді қамтамасыз ету; 

8) жаңадан келген пациенттерді медициналық-әлеуметтік мекемелерге 

COVID-19-ға зертханалық тексерудің теріс нәтижесі болғанда қабылдау; 

9) респираторлық инфекциялар симптомдары (температураның көтерілуі, 

тамақтың ауыруы, әлсіздік, жөтел, ентігу және т. б.) байқалған персоналды жұмысқа 

жібермеу, пациенттерде симптомдар пайда болған жағдайда тез арада дәрігер-

консультантты шақырып, изоляторға орналастырудықамтамасыз ету; 

COVID-19-ға жедел тестілеу нәтижесі оң науқаста ЖРВИ (пневмония) 

белгілері анықталған жағдайда инфекциялық стационарға тасымалдау COVID-19 

бойынша жедел медициналық көмек бригадасы жүзеге асырады. 



 

 

 

10) коронавирустық инфекциямен ауыратын науқас немесе байланыста 

болған адам анықталған және оқшауланған жағдайда қорытынды дезинфекциялау 

мамандандырылған ұйымдарды тарта отырып жүргізіледі.  

2. Медициналық персоналдың қолын гигиеналық өңдеуге қойылатын 

талаптар: 

11) медицина персоналы қолды гигиеналық өңдеудің мынадай қағидаларын 

сақтауы керек:  

Антисептикті қолдану арқылы қолды өңдеу екі кезеңнен тұрады:   

1-кезең - қолды сабынмен және сумен жуу; 

2-кезең - қолды тері антисептикпен дезинфекциялау.   

Қолды өңдеу үшін жылы ағынды су, сұйық сабын және шынтақ дозаторы бар 

құтыдағы антисептиктер, бір рет қолданылатын сүлгілер немесе бір рет 

қолданылатын майлықтар пайдаланылады. Сұйық сабын мен антисептикті ішінара 

босаған құтыға құюға болмайды.  

Қолды жуу кезіндегі әрекеттердің реті: 

 су құбыры кранын ашу; 

 қолды сумен сулау; 

 ылғалды қолға сабын жағыңыз; 

 EN-1500 еуропалық стандартына сәйкес өңдеу жүргізу (қосымшаға 

сәйкес); 

 қолды бір рет қолданылатын сүлгімен немесе бір рет қолданылатын 

сулықпен құрғату; 

 сүлгіні қалдықтарды жинауға арналған ыдысқа немесе контейнерге 

тастау; 

 қолдың буынына кемінде 3 мл антисептик жағыңыз және EN-1500 

стандарты бойынша қозғалыс реттілігін сақтай отырып, толық кепкенге дейін теріге 

мұқият сүртіңіз (антисептик қолданғаннан кейін қолды сүртпеңіз). 

3. Пациенттердің қолын жууға қойылатын талаптар (ас блогының 

персоналы, техникалық персонал, шаруашылық бөлімдерінің қызметкерлері 

және басқа да адамдар: 

12) қолды жуу кезіндегі іс-әрекеттердің реті: 

 су құбыры кранын ашу; 

 қолды сумен сулау; 

 қолдың буынының барлық жеріне сабын жағып, қол буынының барлық 

бөліктерін уқалайтын қозғалыстармен мұқият жуыңыз; 

 сабын ағынды суымен мұқият шайыңыз;  

 қолды бір рет қолданылатын сүлгімен немесе бір рет қолданылатын 

сулықпен құрғату; 

 сүлгіні қалдықтарды жинауға арналған ыдысқа немесе контейнерге 

тастау; 

 таза қолға тері антисептик жағыңыз және толық құрғағанша теріге мұқият 

сүртіңіз. 

4. Тамақтануды ұйымдастыру: 



 

 

 

13) пациенттер мен персоналды белгіленген нормаларға сәйкес толыққанды 

тамақтанумен қамтамасыз ету, тамақ тарату, асхана ыдыстарын өңдеу кезінде 

гигиеналық қағидаларды сақтау.Тамақ ішуді тұратын бөлмелерде өткізу; 

14) пациенттердің асханалық ыдыстарын жуу Қазақстан Республикасы 

Денсаулық сақтау министрінің 23.04.2018ж. № 186 бұйрығымен бекітілген 

«Қоғамдық тамақтану объектілеріне қойылатын санитариялық-эпидемиологиялық 

талаптар» санитариялық қағидаларына және осы қаулыға 5-қосымшаға сәйкес 

Қоғамдық тамақтану объектілерінде, ас блоктарында және сауда объектілерінде 

санитариялық-дезинфекциялық режимді сақтау алгоритмінің талаптарына сәйкес 

буфеттерде жүзеге асырылады; 

15) үш айлық қажеттілікті анықтау және медициналық-әлеуметтік 

объектілерді жуу және дезинфекциялау құралдарының қажетті қорымен, арнайы 

киіммен, маскалармен, қолғаптармен, тері антисептиктерімен, бір рет қолданылатын 

сулықтармен және жинау инвентарымен (шелектер, шүберектер, швабра) 

қамтамасыз ету. 

5. Үй-жайларды жинауға қойылатын талаптар: 

16) жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып, ағымдағы 

тазалау жүргізу үшін жауапты персоналды айқындау. Жауапты адамдарды бекіте 

отырып, жинау жүргізу кестесін құру; 

17) дезинфекциялау жүргізу үшін белгіленген тәртіппен тіркелген және 

қолдануға рұқсат етілген, қолдану жөніндегі нұсқаулықтарында вирустық 

инфекциялар кезінде объектілерді зарарсыздандыру режимдері көрсетілген 

дезинфекциялау құралдары қолданылады; 

18) барлық үй-жайларда есіктердің тұтқаларын, тұтқаларды, үстелдерді, 

орындықтардың арқалықтарын (креслолардың шынтақшаларын), қол жууға 

арналған раковиналарды, терезелер мен шамшырақтарды, терезе алды ойықтарын, 

есік жанындағы тумбочкаларды, қосқыштар мен розеткаларды, лифтілерді міндетті 

түрде өңдей отырып, жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдану арқылы күніне 

кемінде 3 рет күнделікті ағымдағы ылғалды жинау жүргізіледі; 

19) дезинфекцияны қолдану жөніндегі нұсқаулықтарында вирустық 

инфекциялар кезінде объектілерді зарарсыздандыру режимдері көрсетілген 

дезинфекциялау құралдарын қолдану арқылы мынадай жиілікпен жүргізеді: 

 есіктердің тұтқаларын, тұтқаларды, үстелдерді, орындықтардың 

арқалықтарын (креслолардың шынтақшаларын), қосқыштар мен розеткаларды, лифт 

кнопкаларын) өңдеу-әрбір 2 сағат сайын; 

 санитариялық тораптар (еден, санитариялық-техникалық жабдық, оның 

ішінде крандардың вентильдері, унитаз бактарының су ағызатын жерлері, 

сүйеніштер) – күніне 3 рет.  

Дезинфекциялау құралдарымен жұмыстың барлық түрлерін бір рет немесе 

бірнеше рет қолданылатын ылғал өткізбейтін герметикалық қолғаптарда орындау 

керек. Жинау инвентары жинау жүргізілгеннен кейін міндетті түрде 

дезинфекциялануы қажет; 

20) медициналық-әлеуметтік объектілерде есепті қажеттілікке қарай 

шүберектің, жинау инвентарының, дезинфекциялау құралдарының азаймайтын қоры 

болуы тиіс; 



 

 

 

21) дезинфекциялау құралдарын дайындаушының қаптамасында балалардың 

қолы жетпейтін арнайы бөлінген құрғақ, салқын және қараңғыланған жерде, тығыз 

жауып сақтайды. Дезинфекциялық іс-шараларды жүргізу кезіндегі сақтық шаралары 

және кездейсоқ улану кезіндегі алғашқы көмек әрбір нақты дезинфекциялау 

құралдары үшін оларды қолдану жөніндегі нұсқаулықтарда жазылған. 

6. Үй-жайларда ауаны зарарсыздандыру: 

22) ауа температурасы мен ылғалдылығының тиімді жағдайларын 

қамтамасыз ету үшін ауа ортасын желдету және баптау жүйелеріне (тазалау, жуу, 

дезинфекциялау, сүзгілерді ауыстыру және т. б.) тексеру жүргізу; 

23) медициналық-әлеуметтік объектілердің барлық үй-жайларын күніне 

кемінде 15 минут 6 рет жиі желдетуді қамтамасыз ету; 

24) үй-жайлардағы ауаны зарарсыздандыру мақсатында күн сайын адамдар 

болған кезде (холлдар, тамақ ішу залдары) тәулік бойы қолдануға болатын жабық 

үлгідегі ультракүлгін бактерицидті сәулелегіштерді немесе рециркуляторларды 

пайдалану қажет. Рециркуляторларды үй-жайдың периметрі бойынша немесе оның 

нұсқаулығына сәйкес орнату керек. Сәулелегіштерге қажеттілік және олардың 

жұмыс режимі дайындаушы зауыттың нұсқаулығына сәйкес, олар орнатылатын үй-

жайлардың ауданы бойынша есептеледі.  

7. Персоналға қойылатын талаптар:   

25) персонал бір рет қолданылатын маскаларды (әрбір 2 сағат сайын 1 рет 

маскаларды ауыстыру) пайдалануы, антисептиктерді пайдалана отырып, қолды 

гигиеналық өңдеуі, медициналық манипуляцияларды жүргізу кезінде бір рет 

қолданылатын стерильді қолғаптарды пайдалануы керек. Медициналық 

кабинеттерде дезинфекциялық-стерильдеу режимдерінің талаптарын сақтау керек; 

         26) коронавирустық инфекциямен ауыратын науқас немесе байланыста болған 

адам анықталған және оқшауланған кезде қорытынды дезинфекция жүргізуге 

өтінімді коронавирустық инфекция жағдайын анықтаған медицина қызметкері 

береді; 

        27) барлық қызметкерлер мен қызметкерлердің объектілерде тұруын 

қамтамасыз етуге немесе ыстық үздіксіз тамақтандыруды ұйымдастырумен жұмыс 

орнынан жақын жерде уақытша тұратын орындарын (қонақ үйлер, жатақханалар) 

көздеуге міндетті. Сондай-ақ осы қызметкерлерге қосымша ақы төлеуді көздеу. 

8. Киім-кешекті жууға қойылатын талаптар: 

28) киім-кешекті жуу мекеме жанындағы кір жуатын орындарда немесе 

мамандандырылған кәсіпорындармен шарт бойынша жүргізілуі тиіс. Кір жуатын 

орын болған жағдайда тұратындар мен персонал үшін әртүрлі технологиялық 

ағындар ұсынылады; 

29) төсек-орын жабдықтарын (матрацтар, жастықтар, көрпелер) камералық 

дезинфекциялау дезинфекциялық камераның үй-жайында жүргізілуі тиіс, болмаған 

жағдайда шарт бойынша жүргізіледі; 

30) төсек-орын жабдықтарын камералық дезинфекциялау пациент 

шыққаннан, басқа ұйымдарға ауыстырылғаннан немесе қайтыс болғаннан кейін 

жүргізіледі. 

9. Медициналық қалдықтармен жұмыс істеуге қойылатын талаптар: 



 

 

 

31) медициналық қалдықтарды жинау, уақытша сақтау, шығару және 

залалсыздандыру мамандандырылған ұйымдармен шарт бойынша жүргізіледі. 

Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы 

нормативтік құқықтық актілерге сәйкес медициналық қалдықтармен жұмыс істеу 

жөніндегі қағидалардың сақталуына жауапты адам тағайындалады; 

32) COVID-19-бен байланысты медициналық қалдықтарды кәдеге жарату 

қолданыстағы нормативтік құқықтық актілерге сәйкес жүргізіледі. 

10. Персоналды оқыту жөніндегі іс-шаралар:   

33) пациенттер мен медицина персоналы үшін көрнекі ақпараттық 

материалдарды (жадынамалар, нұсқаулықтар және т. б.) ұсына отырып, 

коронавирустық инфекцияның профилактикасы бойынша санитариялық-ағарту 

жұмыстарын күшейту; 

34) медицина персоналы коронавирустық инфекция кезінде карантиндік 

(эпидемияға қарсы) іс-шараларды жүргізу жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлеуі, 

эпидемияға қарсы іс-шаралардың орындалуына бақылау жүргізуі, СОР дайындауы 

керек; 

35) күн сайынғы (әрбір ауысым алдында) нұсқама және режим талаптарының 

сақталуына мониторинг жүргізу үшін жауапты медицина қызметкерін бекіту; 

36) коронавирустық инфекция кезінде (аптасына кемінде 1 рет) сақтану және 

эпидемияға қарсы іс-шараларды жүргізу мәселелері бойынша персоналды тұрақты 

оқытуды қамтамасыз ету, дезинфекциялық режимнің сақталуын бақылауды 

эпидемиологқа (штатта эпидемиолог болмаған жағдайда жауапты медицина 

қызметкеріне) бекіту. 

Қызметкерлердің денсаулығы, коронавирустық инфекцияны жұқтыру 

және тарату қаупі үшін, сондай-ақ көрсетілген талаптардың сақталуы үшін 

жұмыс беруші (ұйымның (кәсіпорынның) меншік иесі, басшы, жалға алушы) 

жауапты болады! 
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	шектеу шараларын
	 кәсіпорынды ашар алдында барлық өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды, сондай-ақ құрылғыларды жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып (барлық үстіңгі беттерді (үстелдер, орындықтар, принтерлер, сканерлер және т.б.), оның ішінде табиғи жары...
	 өдеу жұмыстарын жуу және дезинфекциялау құралдарымен жүргізу, көлікті өнім жеткізілген соң әрдайым желдету. Көлік құралын таза ұстау;
	 жеке және іргелес аумақты тазалауды жүргізу, таза ұстау;
	 объектіге қарасты аумақты тәулігіне кем дегенде 1 рет дезинфекциялау құралдарымен өңдеу, таза ұстау;
	 жұмыс процесіне қатыспайтын персоналды қашықтықтағы жұмыс режиміне барынша ауыстыру.
	 кәсіпорынды ашар алдында барлық өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды, сондай-ақ құрылғыларды жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып (барлық үстіңгі беттерді (үстелдер, орындықтар, принтерлер, сканерлер және т.б.), оның ішінде табиғи жары... (1)
	 жұмыс процесіне қатыспайтын персоналды қашықтықтағы жұмыс режиміне барынша ауыстыру;
	 объектіге қарасты аумақты тәулігіне кем дегенде 1 рет дезинфекциялау құралдарымен өңдеу, таза ұстау.
	 кәсіпорынды ашар алдында барлық жалпы пайдаланылатын үй-жайларда, номерлерде, душтарда, тұрмстық, кір жуу және т.б. жайларда жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырыпбарлық үстіңгі беттерді (барлық үстіңгі беттерді жуу, оның ішінде терезе жа...
	 кәсіпорынды ашар алдында жаппай пайдаланылатын үй-жайларда, номерлерде, бөлмелерде, душтарда, тұрмыстық, кір жуу және т.б. жайларда жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырыпбарлық үстіңгі беттерді (барлық үстіңгі беттерді жуу, оның ішінде те...
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	шектеу шараларын
	 кәсіпорынды ашар алдында барлық өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды, сондай-ақ құрылғыларды жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып (барлық үстіңгі беттерді (үстелдер, орындықтар, принтерлер, сканерлер және т.б.), оның ішінде табиғи жары...
	 өдеу жұмыстарын жуу және дезинфекциялау құралдарымен жүргізу, көлікті өнім жеткізілген соң әрдайым желдету. Көлік құралын таза ұстау;
	 жеке және іргелес аумақты тазалауды жүргізу, таза ұстау;
	 объектіге қарасты аумақты тәулігіне кем дегенде 1 рет дезинфекциялау құралдарымен өңдеу, таза ұстау;
	 жұмыс процесіне қатыспайтын персоналды қашықтықтағы жұмыс режиміне барынша ауыстыру.
	 кәсіпорынды ашар алдында барлық өндірістік және тұрмыстық үй-жайларды, сондай-ақ құрылғыларды жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырып (барлық үстіңгі беттерді (үстелдер, орындықтар, принтерлер, сканерлер және т.б.), оның ішінде табиғи жары... (1)
	 жұмыс процесіне қатыспайтын персоналды қашықтықтағы жұмыс режиміне барынша ауыстыру;
	 объектіге қарасты аумақты тәулігіне кем дегенде 1 рет дезинфекциялау құралдарымен өңдеу, таза ұстау.
	 кәсіпорынды ашар алдында барлық жалпы пайдаланылатын үй-жайларда, номерлерде, душтарда, тұрмстық, кір жуу және т.б. жайларда жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырыпбарлық үстіңгі беттерді (барлық үстіңгі беттерді жуу, оның ішінде терезе жа...
	 кәсіпорынды ашар алдында жаппай пайдаланылатын үй-жайларда, номерлерде, бөлмелерде, душтарда, тұрмыстық, кір жуу және т.б. жайларда жуу және дезинфекциялау құралдарын қолдана отырыпбарлық үстіңгі беттерді (барлық үстіңгі беттерді жуу, оның ішінде те...




