1. Как рассчитывается порог минимальной достаточности при снятии части пенсионных накоплений?
По инициативе Главы государства в целях поддержки казахстанцев, вкладчикам ЕНПФ было предоставлено право на досрочное изъятие части пенсионных накоплений до наступления пенсионного возраста на строго определённые альтернативные цели – улучшение жилищных условий и оплату лечения. При этом основное предназначение пенсионных накоплений сохраняется: они должны обеспечить в будущем пенсионный доход хотя бы на уровне размера минимальной пенсии.  
Исходя из этого, государственными органами была разработана, а затем утверждена Правительством РК Методика определения порога минимальной достаточности пенсионных накоплений. (Постановление Правительства «Об утверждении Правил осуществления пенсионных выплат, единовременных пенсионных выплат в целях улучшения жилищных условий и (или) оплаты лечения, сформированных за счет обязательных пенсионных взносов, обязательных профессиональных пенсионных взносов из единого накопительного пенсионного фонда, возврата их в единый накопительный пенсионный фонд, методики осуществления расчета размера пенсионных выплат, методики определения коэффициента замещения среднемесячного дохода получателя пенсионными выплатами, методики определения порога минимальной достаточности пенсионных накоплений» ). 
Согласно положениям данной Методики, рассчитываются пороги минимальной достаточности пенсионных накоплений, которые позволят сформировать к моменту достижения пенсионного возраста пенсионный капитал, необходимый для обеспечения ежемесячного дохода пенсионера в размере не ниже одной минимальной пенсии. То есть, порог минимальной достаточности пенсионных накоплений – это такая сумма денег, которая должна сохраняться на пенсионном счете вкладчика для основного целевого назначения – пенсионных выплат. В то время как на альтернативные цели может изыматься та часть пенсионных накоплений, которая превышает размер порога.
С учетом того, что вкладчики и в будущем (до наступления пенсионного возраста) еще будут продолжать трудовую деятельность и, соответственно, делать пенсионные отчисления в ЕНПФ, пороги минимальной достаточности рассчитываются для каждого конкретного возраста, исходя из допущения о ежемесячном (по 12 раз в год) перечислении обязательных пенсионных взносов в ЕНПФ от дохода в размере минимальной заработной платы. 
Таким образом, расчет размеров порогов минимальной достаточности основывается не на том, сколько человек может заработать к определенному возрасту, а на том, чтобы сумма пенсионных накоплений к пенсионному возрасту соответствовала минимальным требованиям, указанным выше.
Размеры порогов минимальной достаточности пенсионных накоплений на 2021 год следующие:

	Возраст, лет
	Пороги минимальной достаточности пенсионных накоплений, тенге

	20
	1 710 000

	21
	1 780 000

	22
	1 860 000

	23
	1 930 000

	24
	2 010 000

	25
	2 090 000

	26
	2 170 000

	27
	2 250 000

	28
	2 330 000

	29
	2 420 000

	30
	2 500 000

	31
	2 590 000

	32
	2 670 000

	33
	2 760 000

	34
	2 850 000

	35
	2 940 000

	36
	3 030 000

	37
	3 130 000

	38
	3 220 000

	39
	3 320 000

	40
	3 420 000

	41
	3 520 000

	42
	3 620 000

	43
	3 720 000

	44
	3 820 000

	45
	3 930 000

	46
	4 030 000

	47
	4 140 000

	48
	4 250 000

	49
	4 360 000

	50
	4 470 000

	51
	4 590 000

	52
	4 700 000

	53
	4 820 000

	54
	4 940 000

	55
	5 060 000

	56
	5 180 000

	57
	5 300 000

	58
	5 430 000

	59 - 62
	5 560 000


.
2.. Как проверить, достаточно ли у меня средств для снятия части пенсионных накоплений?
ЕНПФ предоставляет несколько способов проверки своих накоплений: 
Первый и самый популярный способ – посредством интернет-связи –в любое время и из любой точки мира можно получить необходимую информацию в Личном кабинете на сайте enpf.kz или в мобильном приложении. Для доступа вкладчику нужна электронная цифровая подпись (ЭЦП можно дистанционно получить на портале egov.kz) или ИИН и пароль, зарегистрированные в базе данных ЕНПФ. 
Второй способ – рассылка выписки на адрес электронной почты, указанный вкладчиком. Вкладчик сам выбирает периодичность получения сведений: ежемесячно, ежеквартально, раз в полугодие или ежегодно. 
Третий способ – через Личный кабинет на портале электронного правительства egov.kz. Вход осуществляется с применением ЭЦП или одноразового sms-пароля, направляемого на номер мобильного телефона вкладчика, зарегистрированный в мобильной базе mGov. 
Также можно проверить свой пенсионный счет, обратившись в любой из офисов ЕНПФ либо получив ежегодную выписку традиционной почтой. 
Вкладчик всегда может выбрать и изменить способ информирования на сайте enpf.kz (при помощи ЭЦП) или в офисе ЕНПФ. 
Для тех, кому удобнее и привычнее все услуги получать посредством смартфонов или планшетов, есть простое и функциональное приложение ENPF. 
Для регистрации в данном мобильном приложении можно воспользоваться одноразовым паролем, который будет направлен на ваш мобильный телефон посредством смс-сообщения. 
Также на сайте и в мобильном приложении Фонда в Личном кабинете в опцию «Получение выписки» добавлена функция по получению выписки с индивидуального пенсионного счета с указанием порога достаточности для снятия части пенсионных накоплений.
[bookmark: _GoBack]Для удобства и поддержки населения на сайте Фонда разработан новый сервис для получения информации о пороге достаточности пенсионных накоплений cabinet.enpf.kz/porog. Воспользоваться услугой можно при помощи электронной цифровой подписи (ЭЦП) или SMS на номер мобильного телефона, зарегистрированного в базе мобильных граждан mGov.
Для авторизации с помощью ЭЦП необходимо перейти по ссылке cabinet.enpf.kz/porog, дать согласие на сбор и обработку персональных данных, выбрать сертификат подписи и посредством ЭЦП авторизоваться в услуге. Для авторизации с помощью одноразового пароля нужно сделать всего несколько шагов: 
·	ввести свой ИИН и номер мобильного телефона;
·	дать своё согласие на сбор и обработку персональных данных;
·	нажать кнопку «Отправить код»;
·	полученный шестизначный код ввести с мобильного телефона.
Данный дополнительный сервис удобен для вкладчиков и позволит быстро узнать порог достаточности без ЭЦП и посещения отделений ЕНПФ. Сервис полностью соответствует требованиям уполномоченных государственных органов. 

3.	Как снять часть пенсионных накоплений гражданам? Куда обращаться?
Если после проверки своих пенсионных накоплений в ЕНПФ Вы приняли решение об использовании части пенсионных накоплений на жилье и (или) лечение, то Вам необходимо обратиться к уполномоченному оператору. 
Постановлением Правительства уполномоченными операторами по целевому использованию единовременных пенсионных выплат из единого накопительного пенсионного фонда назначены:
- в целях улучшения жилищных условий – акционерное общество «Жилищный строительный сберегательный банк «Отбасы банк»;
- в целях улучшения жилищных условий путем внесения первоначального взноса для получения ипотечного жилищного займа на приобретение жилища и (или) жилища с проведением ремонта в рамках одного договора банковского займа; частичного или полного погашения задолженности по ипотечному жилищному займу на приобретение жилища и (или) жилища с проведением ремонта в рамках одного договора банковского займа, рефинансирования ипотечного жилищного займа – банки второго уровня (БВУ) (в настоящее время ЕНПФ заключены соглашения о взаимодействии с АО «Жилищный строительный сберегательный банк «Отбасы банк», АО «Народный банк Казахстана», АО «Altyn Bank», АО «Банк ЦентрКредит»);
- в целях оплаты лечения – акционерное общество «Жилищный строительный сберегательный банк «Отбасы банк».
Соглашение с БВУ определяет порядок информационного взаимодействия и обмена информацией между уполномоченным оператором и ЕНПФ по вопросам учета, перевода и возврата единовременных пенсионных выплат, а также обязанности и ответственность каждой из сторон соглашения, включая условия и обязательства по сохранению конфиденциальности информации.
Интеграция информационных систем ЕНПФ и уполномоченных операторов осуществляется посредством интеграционного сервиса на веб-портале «электронного правительства».
Более подробная информация о правилах изъятия и использования части пенсионных накоплений на целевые нужды размещена сайте ЕНПФ. 
После рассмотрения документов вкладчика уполномоченный оператор направит уведомление в ЕНПФ для перевода пенсионных накоплений в размере, определенном самим вкладчиком и указанном в его заявке.
После получения уведомления от уполномоченного оператора ЕНПФ осуществит перевод пенсионных накоплений (в течение 5 рабочих дней) уполномоченному оператору на специальный счет вкладчика в целях улучшения жилищных условий и (или) оплаты лечения. 

4.	Как оплатить налог за снятые деньги? Можно ли оплатить их сразу или по частям? 
Вкладчик имеет право выбора способа уплаты индивидуального подоходного налога (ИПН) при выплате пенсионных накоплений (напомним, при перечислении взносов ИПН не взымался). 
Граждане могут выбрать отсрочку уплаты ИПН либо оплатить его в полном объеме при выплате накоплений для улучшения жилищных условий и (или) оплаты лечения. Отсрочка означает, что ИПН будет выплачиваться ежемесячно равными долями в течение не более шестнадцати лет по установленному единым накопительным пенсионным фондом графику для пенсионных выплат по достижении пенсионного возраста.

5.	Я хотел бы передать часть своих пенсионных накоплений в управление финансовым компаниям. Куда мне обращаться?
Передать свои пенсионные накопления в доверительное управление вкладчики могут управляющим компаниям, обладающим лицензией на управление инвестиционным портфелем и соответствующим дополнительным требованиям, установленным Агентством Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка, таким как: 
	наличие достаточного опыта управления активами клиентов;
	наличие положительных результатов финансово-хозяйственной деятельности по итогам последних двух лет; 
	наличие достаточного собственного капитала, в том числе для возможного возмещения управляющей компанией вкладчикам недостающей доходности по пенсионным активам;
	отсутствие фактов манипулирования по сделкам с ценными бумагами;
	наличие крупного акционера в структуре собственников управляющей компании;
	иные требования, установленные НПА.
Агентство на ежемесячной основе будет формировать реестр частных управляющих компаний, допущенных к управлению пенсионными активами.
Выбор управляющей компании будет осуществляться непосредственно самим вкладчиком ЕНПФ самостоятельно из перечня компаний, включенных в данный реестр.
Вкладчик в целях передачи пенсионных накоплений в доверительное управление в частную управляющую компанию должен будет обратиться в ЕНПФ лично или посредством интернет-ресурса ЕНПФ с соответствующим заявлением и документом, удостоверяющим личность (при личном обращении).
Пенсионные накопления, подлежащие передаче в частное управление, будут переводиться для учета и хранения на счет ЕНПФ в банке-кастодиане, с которым у него и у частной управляющей компании заключен трехстороний кастодиальный договор.  
В случае неудовлетворенности результатами деятельности выбранной управляющей компании за вкладчиками сохраняется право перевода своих накоплений в другую управляющую компанию либо возврата под управление НБРК.
По достижении пенсионного возраста, пенсионные накопления граждан с учетом инвестиционного дохода будут возвращены под управление НБРК (в случае, если они до данного срока находились в доверительном управлении управляющей компании) и использованы для целей осуществления пенсионных выплат по графику, заключения договора пенсионного аннуитета или на иные цели, предусмотренные законодательством.




