Примеры положительно решенных вопросов граждан

КЕЙС 1:   обращение жителя поселка Сарыколь, озвученное на личном приеме граждан у акима Сарыкольского района касательно откачки воды из котлована, находящегося вблизи дома заявителя.
Позиция акимата: Будет проведена работа по организации  откачке воды из котлована, предоставлена необходимая техника для откачки воды.
Вода из котлована откачена полностью.

КЕЙС 2: обращение жительницы поселка Сарыколь по вопросу оказания материальной помощи  в виде угля и дров.
Позиция акимата: будет проводиться работа по привлечению спонсорской помощи для оказания материальной помощи, также ГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата Сарыкольского района» будет проведен расчет для выплаты единовременного пособия в размере не более 7МРП.
      
Завезены дрова в количестве   двух кубов, в  первой декаде декабря 2020года выплачено единовременное пособие  в сумме 19000 тенге, что даст ей возможность в приобретении угля. Также заявительница трудоустроена в пекарню ТОО «Колос-ПТФ».

      

Азаматтардың оң шешілген мәселелерінің мысалдары

КЕЙС 1: Сарыкөл кенті тұрғынының Сарыкөл ауданы әкімінің азаматтардың жеке қабылдауында өтініш берушінің үйінің жанындағы қазаншұңқырдан суды соруға қатысты үндеуі.

Әкімдіктің ұстанымы: қазаншұңқырдан су соруды ұйымдастыру бойынша жұмыс жүргізіледі, су соруға қажетті техника ұсынылады.

Шұңқырдан су толығымен сорылды.


[bookmark: _GoBack]КЕЙС 2: Сарыкөл кенті тұрғынының көмір және отын түрінде материалдық көмек көрсету мәселесі жөніндегі өтініші.

Әкімдіктің ұстанымы: материалдық көмек көрсету үшін демеушілік көмекті тарту бойынша жұмыс жүргізілетін болады, сондай-ақ "Сарыкөл ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі" ММ 7 АЕК-тен аспайтын мөлшерде біржолғы жәрдемақы төлеу үшін есеп жүргізілетін болады.

Екі текше метр көлемінде отын әкелінді, 2020 жылғы желтоқсанның бірінші онкүндігінде 19000 теңге сомасында біржолғы жәрдемақы төленді, бұл оған көмір сатып алуға мүмкіндік береді. Сондай-ақ, өтініш беруші "Колос-ПТФ"ЖШС наубайханасына жұмысқа орналасты.
